Vazeni kolegové,

na konci lonského roku probehl online seminaf na téma Etika pFi praci s
konfliktnimi rodinnymi vztahy.

Inspiraci pro tento seminaft byla fada podnétii z oblasti této problematiky, ktera
pfichazela na etickou komisi CAP. V diskusi s t&mi, kterych se dané podnéty tykaly
jsme zjistili, Ze jednou z pti¢in je znacna nepiehlednost pravnich podminek a
kompetenci ucastnikli psychoterapie a instituci které do procesu vstupuji a z toho
plynouci nejistota a napéti ve vztazich, coz mize neptizniveé ovliviiovat terapeuticky
proces.

NaSe pozvani piijali kolegové, ktefi se pii své praci s danym tématem
setkavaji. Olga Scheinpflugova, Josef Smrz, Alzbéta Candia Munoz a Lucie
Celikovska, ktefi si piipravili kratky piispévek. Nasledovala diskuse G¢astnik?.
Témata a informace, které v dikusi zaznéla nam pfisly dilezité, proto jsme radi
vyuzili nabidku studentti (Tereza Chlumska, Barbora Truhlickova a Adam
Zéamecnik), kterym timto velmi dékujeme za prepsani diskuse abychom ji s
vami mohli sdilet.

Radi bychom na tento semindf navazali ve spolupraci s Pracovni skupinou pro
psychoterapii v socidlni oblasti a uspotadali dalsi spole¢né setkani na toto
téma.

Chtéli bychom se zaméfit na témata:

Jaké jsou moznosti a limity terapeutického procesu pii praci s konfliktnimi
rodinnymi vztahy. A na jakd etickd dilemata pfitom naraZime.

Prepis seminare - Etika pri praci s konfliktnimi rodinnymi vztahy
0.02.00 - 0.28.40
Olga Scheinpflugova

Pteji dobry vecer vSem. Milan Stiburek nés pozadal, jestli bychom nefekli néco o tom, jak se
s timto tématem potkavame a jak o ném piemyslime. S moji kolegyni Katkou, ktera mé bude
asi doplnovat, jsme se o tom pobavily a daly dohromady par bodt, které bychom rady tekly.
Ja bych pro zacatek povédé€la, co jsme za pracovisté, co k tomu tématu mame a popsala



s jakymi klienty se potkavame. My jsme manzelskd a rodinnd poradna - statni bezplatné
zafizeni pro klienty. Klienti, ktefi k nam nejcastéji ptichdzeji, byvaji vétSinou v néjakém
rodinném konfliktu a pfichdzeji k nam ptichazeji bud’ od soudu nebo na doporuceni OSPODu.
Jesté jsem chtéla fict, Ze kdybych néco fekla nejasné, tak mi do toho vstupte a zeptejte se, ja
mam pak pocit, Ze je to srozumitelné, ale tfeba vas néco napadne.

Josef Smrz

Je to 1 lepsi, aby ¢loveék nevedl jenom monolog a mohl se chvili nadechnout, takze do toho
klidn¢ vstupte.

Olga Scheinpflugova

Klienti se k ndm dostavaji bud’ na doporuceni nebo pfimo na nafizeni usnesenim. Tyka se to
nejcastéji opatrovnickych spori, kdy se rodi¢e nemohou dohodnout na péci, ale nékdy uz je
ta péce rozhodnuta a nefunguje jim, rodice na sebe pak posilaji vzajemné stiznosti na OSPOD.
To je jeden veliky balik typti klienti. Mensi ¢ast tvoti odebrané déti, u kterych rodic¢e nasledné
dostavaji doporuceni nebo nafizeni ke spolupraci s nami. Tteti balik klientt tvoii malou cast,
nejcastéji to jsou probacni a mediacni sluzby pro lidi po vykonu trestu nebo v podmince,
takovych pfipadl je par do roka. Etickd dilemata se s kazdou skupinou budou mozna ménit,
jelikoz jsou vSechny skupiny dost specifické. Nejcastéji jsou to rodiny v konfliktu, to je nas
takovy evergreen, docela hodné€ nas zatézuje a trapi, protoze to neni vitbec jednoducha prace.
Tim padem si docela vazime, kdyz se to dafi, to jsou takové vlaStovky, kdy nas néco potési,
ze to funguje.

My jsme tedy kromé etickych dilemat hledaly i vhodnou metodiku, protoze nam bézné
postupy, které pouzivdme béhem parové nebo rodinné terapie moc nefunguji. Vlastné to
kolikrat nelze ani za terapii povazovat, jelikoZ mivame s klienty pouze zhruba pét sezeni.
Klienti nebyvaji motivovani, sami ¢asto ukoncuji setkani, protoze nechtéji chodit. Tim padem
naSe setkani neobsahuji vSechny nélezitosti terapie, na které jsme zvykli. Pfi hledani vhodné
metodiky, jsme zkontaktovaly brnénskou organizaci Spondea, ta ma program Dité v centru
zajmu. Je to ucelena metodika prace s rodinami, které jsou v né¢jakém rozvodovém konfliktu.
Absolvovaly jsme tam Skoleni a n¢jak jsme se to pokusily rozjet, ale v nasich podminkach se
nam to nepodatilo uvést do praxe. SpiSe jsme si odnesly metody, které pouzivame v praci, ale
cely program nam v podstaté¢ nevySel. Moc se nam program libil, protoze se v ném hodné
pracuje se zodpoveédnosti rodicti. Cili se na to, aby se mezi sebou rodice neobviiovali, snazi
se o respektujici pfistup a hodné¢ se tam mysli na déti. Kdybyste se na to chtéli podivat, maji
to napsan¢ na webovych strankach, myslim, Zze to u nich pofadd funguje. TakZe tohle se
snazime uplatiiovat v praxi.

Momentalné naSe prace vypada tak, ze ve valné vétSing setkani pracujeme ve dvojicich, tedy
s kolegyni ¢i kolegou. Vétsinou pracujeme bez déti, ptipadné s adolescenty, ale u rodin
v konfliktu déti vétSinou nezveme, je to spiSe poradenstvi pro rodiCe. Zhruba ve tfetiné
piipadii zveme pracovnici ¢i pracovnika OSPOD, ktery k nam rodinu posila a domlouvame
spolecné trojstranny kontrakt. VétSinou domlouvame pocet sezeni, cile sezeni a to, jak budou
vypadat vystupy sezeni. N¢kdy je zveme 1 na konci. KdyZ se podafi s rodici uskutecnit
vSechna napldnovana sezeni, tak se zase schazime se socidlnim pracovnikem. Hodné se nam
osvédcilo urovat co nejkonkrétnéjsi cile spoluprace, neformulujeme je ve smyslu ,,budeme
se domlouvat* nebo ,,zlepsSime komunikaci®, ale je to naptiklad o tom, jak si budou rodice



piedavat déti nebo jak se dohodnou na prazdninach. Dilezité je stanovovat si konkrétni cile,
pomaha to pfedchazeni konflikt v konzultacich. Hodné také odd¢lujeme rodicovské a
partnerské zalezitosti. Ty partnerské s klienty nefeSime a vénujeme se t€ém rodicovskym
zélezitostem. Co se tyCe zprav, tak se domnivame, ze jsme povinny vydat zpravy na zadost
soudu a OSPODu. Ridime se zdkonem o socialnich sluzbach, protoze jsme socialni sluzba, a
zédkonem o socialné-pravni ochran¢ déti. Mame tim padem jasné stanovené, co musime. Ve
psani zprav jsme pomérné Usporni, pojmenovavame tam spolecné cile, pocet konzultaci,
terminy a zptsob ukonceni. S kolegynémi jsme se shodly, Ze u nas nékdy dochazi k takovému
zvlastnimu rozdvojeni. V nékterych ptipadech byvame ve zpravé hodné neutralni, chceme
chranit tu rodinu a informace tam piSeme hodn¢ obecné, nékdy mame naopak potfebu tam
néco napsat, zvlasté kdyz podezieni, ze jsou déti v ohrozeni jednim nebo obéma rodic¢i. To
jsou takova dilemata, které¢ tam feSime.

Co se dale tyce dilemat...nékdy pfemyslime s kolegynémi o tom, jestli je vlastn¢ vibec
spravng, aby se dité vidalo s obéma rodici. Jsou to ty pfipady, kdy mame silna podezieni o
ohroZeni ditéte ¢i jeho bezpeci. Vahame, jestli v takovém piipad€ podporovat kontakt s obéma
rodici, kde je ta hranice? Kde se to lame? Kde to pro dité pfedstavuje vice nevyhod nez vyhod?
Ve finale to rozhodnuti stejné nezalezi na nas, no.

Josef Smrz

Olgo, mtiZe se jesté zeptat... Ty jsi tam v pozici psychoterapeuta vici détem nebo jak to mate
postavene?

Olga Scheinpflugova

My jsme manzel$ti rodinni poradci a povazujeme se za psychoterapeuty. S rodi¢i to
pojmenovavame jako rodi¢ovské poradenstvi.

Josef Smrz
Je to poradenstvi, aha. To mi ptipada dilezité uptesnit, jaka je vase pozice viici klientovi.
Olga Scheinpflugova

N¢jak nam piijde, ze to neni uplné terapie. UZ jenom tim, Ze vydavadme zpravy a jsme tam
troSku v jiné pozici vuci klientim. NejpodstatnéjSim divodem, proC€ to nepovazujeme za
terapii je rozdil ve spolecném ,,my*“. V parové terapii jsme zvyklé pracovat se spolenym
,my“, kdy klientem je par, ktery na vztahu chce pracovat. U nds rodice nechtéji mit to
rodicovské ,,my*, oni maji ja-rodi¢ a on-rodi¢, ¢asto o to nestoji a neuvazuji o sob¢ jako
spolecné ,,dvojce™.

Dal8im nasim dilematem je otdzka toho, jak moc se mame snazit u nas ty rodice udrzet. My
pracujeme vzdy na zéklad¢ dobrovolnosti, i v pfipadé, kdy to nafidi soud. Na prvni konzultaci
vzdy zminujeme, zZe my pracujeme s lidmi na zakladé dobrovolnosti, a Ze pokud oni usoudi,
ze to pro n¢ neni dobré cesta, tak my na tom netrvdme. NesnaZzime se rodic¢e piesvédcovat.
Jsou sezndmeni s vyhodami i nevyhodami setkévani, ale snazime se jim dat svobodnou vili.
Nékdy uvazujeme, jestli je to viibec dobie, aby k nam ti rodice chodili. Nékdy maji mezi sebou
konflikt tak vyhroceny, Ze rodice opravdu nestoji o pravidelna setkdvani a zdsadné¢ chtéji mit
vSe rodiCovsky oddélené.



Dalsi obtiznou véci je pro nas rozhodovani, co do zprav psat a co ne. Jestli tim ditéti opravdu
poméhame, pokud nékdo dostane zpravu o tom, jak se spolu rodi¢e domlouvaji nebo jestli je
soukromi rodi¢l a vytvofit bezpecné prostiedi, ve kterém mohou mluvit o ¢em chtéji. Je to
takové dvojsecné, jelikoz se pro ty lidi snazime vytvofit bezpe¢ny prostor, ale oni sami
zaroven védi, Ze mohou byt n¢jakym zplsobem posuzovani ¢i hodnoceni. Je tézké to
vybalancovat. Pro nds byva ndro¢né nenechat se vtahnout do konfliktu rodi¢i, ty emoce jsou
tam stra$né silné a byvaji to velice naro¢na sezeni s klienty. Je t€Zké nenechat se vtahnout do
hledéani vinika, zjiStovani toho, kdo co d€la dobie ¢i Spatné€, kdo to zkazil atd. Je to nékdy
velka sila. Stava se nam dokonce, Ze si nas klienti potaji nahravaji na mobil, objevuji se i
hodné vyhrocené situace. Je tedy dilezité udrzet se, abychom my taky nebyli v roz€ileni a
obvinovani klientti, musime si ddvat pozor na nase protipienosy, které nékdy byvaji dost
intenzivni.

Dotaz

Dobry vecer, rada bych se zeptala...KdyzZ jste v procesu Gplné na zacatku, je to aranzma vzdy
uskuteciiovano spole¢né¢ s OSPODem? Je proloZeno i individudlnimi schiizkami nebo to je
opravdu vzdy spolecna schlizka s obéma rodici?

Olga Scheinpflugova

Zhruba ve tfetiné ptipadli zveme OSPOD a na tu schiizku dojdou vétSinou oba rodice. Ve
vetSing piipadd se s nimi schazime, tedy ja, s obéma dvéma najednou. Mam pocit, ze dochazi
k naruSeni rovnovahy, kdyz jsou schiizky oddé¢lené. Myslim, Ze kolegové to maji podobné a
schazi se s obéma rodi¢i najednou. V piipadé¢ OSPODu, kdyz je to na za¢atku hodné nejasné,
proc€ je posilaji, tak je to pro nas takova jasna volba a pracovniky z OSPODu k ndm pozveme.
Pokud rodi¢e sami néco chtéji a védi, tak je nezveme. Nékdy s nimi komunikujeme po
telefonu, ale nemame to moc radi, preferujeme osobni setkani se socidlnimi pracovnicemi a
rodi¢i potkame, je to takové transparentnéjsi. Nikdo pak nema pocit, Ze se jedna o rodicich
bez rodicl. Vlastné nam i1 vyhovuje, kdyZ vystupy ze setkani slysi socialni pracovnice pifimo
od nas 1 rodi¢li, nemusime to pak psat do té zpravy. Rodice sami feknou k ¢emu pfti
setkavanich dosli.

Milan Stiburek

TakZe vy se s rodici i socidlnimi pracovniky setkévate na zacatku i v pribéhu prace, kdyz
délate ten trojstranny kontrakt?

Olga Scheinpflugova

Schazime se s nimi na konci, ale vlastné se to ned¢je uplné Casto. Aby to tady nevypadalo, jak
to u nas vSechno skvéle funguje. Bohuzel je dost Casté, ze zhruba polovina klientl piestane
v pribéhu chodit. Casto to probiha tak, e jeden se omluvi, druhy si stéZuje, Ze mu to neiekl,
pak se zase omluvi...a spoluprace viibec nepokracuje. Kdyz se to podaii dotdhnout do konce
a pfijde socidlni pracovnice, tak je to fajn.

Josef Smrz
Mohu zeptat jakym institucim podavate ty zpravy?

Olga Scheinpflugova



Podavame je soudu, OSPODu, n¢kdy policii, pokud tam probiha trestni fizeni a nékdy do
rukou rodi¢t. U rodi¢d si musime vyzéadat souhlas obou dvou, kdyz vyddvame zpravu,
zaroven tam piSeme za jakym ucelem to chtéji. Neradi to ddvame rodi¢lim, nechceme aby se
zpravy staly ditkaznim materidlem ¢i argumentem, ktery byl mél svédcit proti druhému rodici.

DalSim velkym dilematem jsou spi§ pravni zélezitosti. Stadva se nam, Ze soud nam jako
instituci d4 usneseni, ze jsme povinni piijmou ty lidi do terapie. My si myslime, Ze na to
nemaji pravo, ale nehadame se s nimi samoziejme.

Alzbéta Candia Munoz
Soud nema pravo. Vy muzete fict, ze nemate kapacitu.
Olga Scheinpflugova

Samoziejmé, mizeme to napiiklad odlivodnit tak, Ze jsme nenalezli spolecny cil nebo ti lidé
chtéji néco jiného, nez poskytujeme.

Alzbéta Candia Munoz

Pardon, ze jsem vam do toho skocila. Ja se soudy délam strasné ¢asto a mame jich plny zuby.
Uz to mame s pravniky vSechno vyfesené.

Olga Scheinpflugova

Neékdy maji rodice doporuceni ptimo k ndm do poradny, n€kdy je jim obecné doporucena
rodinna terapie. My jsme méli par pracovnich skupin s OSPODem a soudem, kde jsme si to
ujastiovali. Soudci si to docela pamatuji, Ze to neni terapie, pojmenovavaji to jako rodicovské
poradenstvi. Pfipada mi, Ze jsou ted’ vice v obraze.

Alzbéta Candia Munoz

Ja vas jenom doplnim...vy dokonce miizete fict, pokud je to v ramci zakona ¢. 359/ 1999 Sb.
Zakon o socialné-pravni ochrané déti, Ze jste to vyhodnotili tak, Ze se tito rodi¢e nehodi na
rodinnou terapii a soud to musi vzit, vy jste odbornici.

Olga Scheinpflugova
Ze to neni ohroZené dit&?
Alzbéta Candia Munoz

Bud’ (zda je ohrozené dité ve smyslu §6 zakona ¢. 359/1999Sb., miize vyhodnotit OSPOD na
zaklad¢ svého Setfeni — ale jesté bych ovétila u metodického vedeni SPOD na MPSV), spise
jsem myslela, kdyZz se rodice nedohodnou a Ze neni mozna rodinna terapie. Toto mizete napsat
k soudu a soud by to mél akceptovat. Vy jako odbornici mate odborny néazor.

Olga Scheinpflugova

Ano to my tak délame, tu indikaci déldme my, jestli na to maji klienti kapacitu, Cas nebo
alesponn minimalni motivaci. VSechny tyto véci zvazujeme. Nam na OSPODu tvrdili, ze
OSPOD vyhodnocuje zda je dit€¢ v ohroZeni, pokud to tak OSPOD vyhodnoti, tak Ze se na nej
ta socialné-pravni ochrana vztahuje.



Milan Stiburek

Toto mi pfipada velice dilezité, a asi se k tomu budeme vracet vicekrat v prib¢hu seminare.
Jestli kdyz posoudim, ze to nejsou lidi, ktefi se hodi na terapii, ale Ze je pro n¢ vhodny jiny
typ péce, tak jestli je miizete néjak odmitnout? A jeSté me napada otazka...kdyz jste tikala, ze
nikdy nevite jestli je vhodné, aby se dité¢ stykalo s obéma rodici. Napadlo mé&, zda existuje
jesté nékdo jiny, na koho byste se mohli obratit ¢ na koho byste to mohli delegovat? Ze byste
mohli fict ,,hele tohle uz neni diagnostika* nebo ,,v ramci sluzeb které poskytujeme neni toto
v nasi kompetenci, tak to feSte n¢kde jinde*. Mam pocit, ze ty OSPODy, eventualné¢ soudy
chtéji od terapie diagnostiku.

Olga Scheinpflugova

Ano, to je pro mé samoziejmost, jsem na to zvykla, ze od nas chtéji posouzeni. Dokonce se
nam stalo, ze po nés pozadovali zavér typu ,.kdo je lepsi rodic?. Oni uz védi, Ze my tohle
nedélame a ze jim to nejsme schopni neposkytnout. Védi, Ze posouzeni rodict jim nedame,
ze od toho je soudni znalec. UZ chédpou v Cem spociva nase prace a védi co od naSich sluzeb
ocekavat — domluvu rodict a umirnéni konfliktu.

Josef Smrz

Zacinam si uvédomovat, Ze tu mame vlastné dvé kategorie. Jedna je ta pravni, na tu bychom
mohli nékdy v budoucnu pozvat pravniky, aby ndm ftekli co je mozné a co neni. Pak je tu
etickd stranka véci, jsou to takové dva pohledy. My se ted’ hodné bavime o té pravni, diky
Alzbéto za tu poznamku. Vim, ze ty soudy maji svoji Skdlu od doporuceni ptes vyrazné
doporuceni po nafizeni, Ze to tak zkousi.

Olga Scheinpflugova

Ted uz je béZnou praxi, Ze jednani pferusujeme po dobu, co k ndm klienti dochazi a odrucuje
se to, dava tomu cas. To jsme s nimi taky vyjednavali nékdy pied t€émi dvéma lety. To
povazujeme za piinosné. Pokud jsou lidé v soudnim sporu a zaroven v trestnim fizeni, tak mi
pfipadd, Ze prace s nimi v takové situaci neni mozna. SnaZzit se v takové situaci o mirnéni
konfliktu a zlepSovani vztaht rodi¢t nedava smysl. Nékdy dokonce lidi odmitame, protoze
jsou zrovna v trestnim fizeni. Podavaji na sebe Zaloby, pak se t€Zko mohou u nés né¢jakym
zpusobem domlouvat. Soud vétSinou pozastavuje ty soudni spory ve chvili, kdy k nam klienti
zacnou dochazet. Ocekavaji od nas, ze se ty rodice po spolupraci s nami dohodnou. To mi
nékdy pfipada, Ze maji mylna o¢ekavani, nékdy se to podaii, ale stava se to malo. Ze by na
konci vSech sezeni rodi¢e odchazeli dohodnuti na péc¢i a tomu soudu to predlozili. To je
takovy hodné vysoky cil.

ucastnice hovoru

Mohu jednu takovou technickou? Jako laik si predstavuji, ze kdyz mluvite o soudech, tak jste
pak néjak mistn¢ piislusni. Takze mate jeden soud, ktery si postupem casu né&jak
,Vychovavate“? Da se to takhle fict? Nebo k vam spadaji rizni 1idé z raznych ¢asti republiky?

Olga Scheinpflugova

Mame kladensky soud, a pak jesté rakovnicky, ten nam z néjakého ditvodu posila pomérné
dost klientd. Ja bych fekla, Ze ti soudci jsou v tomto ohledu dost svébytni, Ze je nejde moc
,vychovat®. Kdyz ale néco fekneme, tak tomu rozumi, d4 se s nimi domluvit. Ale dost si drzi



to své. Neni to stejné jako spoluprace s OSPODem, tam se vice bavime o klientech. To se se
soudci nedéje. Nevim, jestli znate tzv. Cochemsky model, ktery se tady prosazoval poslednich
par let? Ja tedy oteviené feknu, Ze to vlibec nemam rada. V té podobé¢, jaké jsme se tim
potkavali tam bylo spousta véci, které nejsou eticky v poradku, minimalné ne v praxi. Na
zaklad¢ toho jsme vytvofili pracovni skupinu se soudem a OSPODem, jenomZe tam je$té
nebyli pfitomni advokati, ti hraji velikou roli v opatrovnickych sporech. Néjak to v podstaté
usnulo a my jsme se od toho distancovali.

Alzbéta Candia Munoz

J& jsem chtéla Dominice jenom doplnit, zZe spolupracujeme se soudy po celé Praze. Jsou veliké
rozdily mezi jednotlivymi soudy a jejich pfistupy k této problematice, zalezi, jestli je to
opatrovnicky ¢ trestni soud (nebo jiny), jestli to soudi senat nebo samosoudce apod. Uroveii
celého procesu v Praze zavisi na tom, jestli se soudci vzdélavaji nebo nevzdélavaji.

Milan Stiburek

Mohl bych vas pozadat, jestli mizeme nechat dalsi otdzky az na dobu po odprezentovani
prispévki? Protoze mozna dostanete odpoveéd na svoji v otdzku v prispévku... otazky budou
potom sofistikovanéjsi. Mohu to tedy Olgo poslat dal?

Olga Scheinpflugova

Asi ano, ja jenom koukdm do pozndmek, jestli jsem nevynechala néco podstatného. Kato,
kdyby tebe jesté néco napadlo, co jsme netekly...

Jesté bych zminila jednu véc, premysleli jsme jestli je psychoterapie vhodna forma pomoci
této skuping lidi (rodi¢tim v konfliktu). Je to o hledani metodiky, jestli neexistuje néco, co by
pro n¢ bylo efektivnéj$i? Néco s pevnéjsim ramcem, kde je vice kontroly. My se snazime
pomoci terapeutickych metod rodi¢e pfivézt k tomu, co je dobré pro déti, coz je hodné
zdlouhavy proces a moc se nam to nedafi. Domnivame se, Ze by mohly existovat vhodné&jsi
postupy, kde je to dané, co je dobré pro déti, coz je vlastné asi uloha OSPODu. Je potieba
najit zpasob, kde je n¢jaka vétsi kontrola. Ale nevim, nemam o tom presnéjsi piedstavu.

Ingrid

Mohla bych na to jenom navazat? Ja se hrozn¢ omlouvam, ze nemam kameru, ale to z toho
diivodu, Ze mi prestala fungovat, je to tady asi n¢jaké nakazlivé. Vzdycky to funguje, jenom
dneska ne.

Jenom bych krétce chtéla reagovat na tu Cochemskou praxi, ja jsem z Ceského Krumlova a
my se tady o ni pokousime. Ne o pienos Cochemské praxe, ale vytvarime si vlastni metodiku
prave proto, Ze Upln€ nevéfime univerzalnim a obecnym nastavenim. Kdyz o tom tady takhle
mluvite, tak to nemohu mlicet, jelikoz také hledame tu cestu. Ja jsem zarovein psychoterapeut
a mediator, ¢im dal vice dochazim k tomu, ze daleko G¢inngj$i je snazit se o ten vymezeny
radmec, my se tady o to ted’ snazime a testujeme to. Kromé& toho souhlasime s tim, ze
v nejvyhrocenéjSich konfliktech nepomuze opravdu nic. Hlavni ¢asti toho ,,tvrdého ramce* je

edukace rodict, nasleduje mediace a terapii nabizime v momenté¢, kdy vnimame, Ze je na to



rodi¢ pfipravend. Ve chvili, kdy uz jsme se v nasi spolupraci nékam dostali, vidime, ze o to
ma rodi¢ z4jem a sdm chce. Ne proto, Ze to nafizuje soud nebo OSPOD. TakZe nakonec mame
Skélu, ze které vytahujeme karticky a nabizime moZnosti podle aktudlni situace. Nékdy
nenabizime, n€kdy rozhodne soud, ale my se tomu branime. A kdyz vas ted’ tak posloucham,
tak mi to dava ¢im dal vétsi smysl, abychom (ne)dé€lali natizenou terapii, protoze to si myslim,
7e se to za mé neda.

Olga Scheinpflugova

Ja myslim, ze je fajn dat té€ nafizené terapii n¢kdy Sanci. Ono to sice mize vypadat jako
plytvanim nasim Casem a energii, ale nékdy se stane, ze se to za jedno — dv¢ sezeni trosku
proméni a ubira se to dobrym smérem. A to i u rodin ve velikém konfliktu. Urc¢ité tomu dat
nékdy Sanci neni Spatny néapad, ale v zdsad¢ s vami souhlasim. Kdyz je konflikt obrovsky a
trva to dlouhou dobu, tak to vét§inou nikam nevede.

Josef Smrz

Dékujeme.

0.28.50 - 0.52.00
Josef Smrz

J& tedy zde nebudu mluvit uplné jako psychoterapeut, ale budu mluvit za metodiku OSPODu,
protoze pracuji mimo jiné na krajském uradé Stredoceského kraje jako metodik OSPODu. To
znamend, ze my mame pod sebou vSechny stiedoceské OSPODy, vykonavame metodickou a
kontrolni ¢innost. Podle toho, co jsem zde poslouchal, si myslim, Ze je nutné rozdélit to, v jaké
pozici se k vam klienti dostavaji a v jaké pozici vii¢i nim je OSPOD.

V ramci dvou zakladnich linii, bud’ je dit¢ vyhodnocené jako §6, to znamena z pohledu
OSPODu ohrozené, kdy OSPOD prohlasuje, ze rodic¢e nejsou schopni vykonavat rodi¢ovskou
odpovédnost. V takovém ptipadé terapeut v jakékoliv pozici, at’ uz v socidlnich sluzbéch,
zdravotnich sluzbach nebo i1 v soukromém sektoru ma povinnost na mistnim organu socialn¢-
pravni ochrany déti podat zpravu. Pokud je to v socidlnich sluzbach, tak se fidime samoziejmé
zdkonem o socialni sluzbé nebo obecné zdkonem o socialné-pravni ochrané déti. Nicméné
nikdy neni tfeba a ani neni podle mé nutné poskytovat zpravu ve smyslu toho, co s ditétem
probirate na terapii a jaké konkrétni véci jsou feSeny. Ten zakon predpoklada, Ze se poskytuji
pouze informace nutné pro poskytnuti socidlné-pravni ochrany déti — to znamena, jestli klient
dochazi, ptipadné jestli je néjakéd zakazka. Tudiz ja, kdyz OSPODim pisi v soukromé praxi
zpravu, tak jim napiSu, Ze feSime rodinnou problematiku s ditétem a ze dochézi. Tim konci
moje zprava. Nic vic vlastné OSPOD nema vlastné pravo védét.

Druhé rovina je, Ze je OSPOD v pozici kolizniho opatrovnika, coz je procesni zastupce ditéte,
zjednodusen¢ advokat. V takové chvili OSPOD viibec nema pravomoc vyzadovat jakoukoli
zpravu, protoze je pouze procesnim zastupcem ditcte, veskeré ditkazy ¢ini vici soudu a jediny,
kdo je opravnény v tu chvili zadat jakoukoli zpravu je soud. Takze n€kdy se stava a je to
opravdu Spatnd praxe, dokonce vrozporu se zdkonem, ze OSPOD, v pozici kolizniho
opatrovnika v rdmeci rodi¢ovskych sporti, vi Ze rodice dochazeji do poradny a zada si zpravu.



Tak na tu zpravu viibec neni tfeba reagovat, neni tfeba posilat zadné informace, protoze
OSPOD muze zadat zpravu pouze v ptipadé, zZe je dité vyhodnocené podle §6.

Jina situace je samoziejmé ve chvili, kdy je terapie nafizena. Pokud je nafizend ze strany
soudu, tam souhlasim s kolegyni, ze z toho Ize velice dobfe vybruslit tim, Ze se fekne, ze mate
plnou kapacitu, pokud jste socialni sluzba, protoze tam jedete Cist¢ podle zdkona o socialnich
sluzbach. My mame judikaturu ustavniho soudu, ktera fika, ze pokud rodi¢e nejsou
motivovani k rodinné terapii, nelze je k tomu nutit a ani terapeut nemuize byt odpovédny za
to, Ze tu terapii chce ukoncit. Tam je ta odbornost je pfimo na vas. Zaroven ale judikatura
ustavniho soudu tika, ze pokud rodi¢ dostane natfizeno, tak je povinen se podrobit. To
znamend, ze pokud byste tu kapacitu méli, rodie piijmete, tak se opravdu musi podrobit.
Ministerstvo vnitra vydalo vyklad k paragrafovému znéni toho zdkona, §474 myslim, a to
fika, Zze pokud by se rodi¢ mél podrobit, tak jde zejména o prvni setkani, kdy si ma rodi¢
vyzkouset, zda mu vyhovuje, nevyhovuje, ma se zjistit motivace. Dalsi povinnost setkani
nelze z pohledu soudu tGplné vyzadovat.

Problematicky se v praxi jevi — a my to feSime i ve stiznostech, pokud jsou stiznosti na
pracovniky OSPODu, do ¢ehoz jsou zakomponovani i terapeuti — kdyz se pracuje pouze
s jednim z rodi¢li, nebo se pracuje sjednim zrodic¢l a s ditétem. V tu chvili my klienty
odkazujeme na podani etické stiznosti, protoZe za nas jako za organ statni spravy terapeut
pracuje v rozporu se zakonem, protoze zakon fikda, ze rodiCe €ini vSechny véci spolené a
pokud nejsou schopni se dohodnout, tak to musi rozhodnout soud. Takze pokud jeden z rodict
v danou chvili nesouhlasi s poskytnutim terapie, a 1 presto je poskytovana, tak tam bych byl
hodn¢ opatrny, protoZe tam se myslim se ¢asto dostdvame na tenkou linii, pokud nebudeme
samoziejm¢ mluvit o détech starSich, zejména patnécti let, které mohou uzaviit smlouvu
samostatné bez zastoupeni rodice.

Takze to je asi to, co my nejast&ji Fe§ime. Re§ime, Ze se na néas obraceji terapeuti i OSPODy;,
co muizou chtit po téch zpravach. My vzdycky fikame OSPODUm, Ze miiZou chtit zejména tu
obecnou formulaci toho, jestli rodina spolupracuje a poté je Cisté na vyhodnoceni terapeuta,
informace podezifeni o tyrani, zanedbavani a tak podobn¢, kdy ta oznamovaci povinnost je
plné prolomena jak vici OSPODu, tak i dal§im organtim. Jinak je ale Cisté na vyhodnoceni
toho terapeuta, jestli ty podrobnéjsi informace poskytne. Opatrny bych byl v téch
trojstrannych kontraktech, my jsme na to neddvno méli setkani, protoze je otdzka, zda
trojstranny kontrakt znamend, ze ptipodepisuje OSPOD néjakou smlouvu nebo kontrakt,
protoze v tu chvili se OSPOD pohybuje v rozporu se zdkonem. On jako orgéan vefejné moci
nemuze podepsat zadny kontrakt, protoze méstsky urad zastupuje navenek tajemnik, ktery je
jediny opravnény. Takze ten ospodak tam nemuze piijit a podepsat néjakou smlouvu, kterou
vy byste podepisovali s rodi¢i. Miize vas zavazat nebo doporucit, abyste pracovali na nécem
v IPODu, ale rozhodné nemtze podepsat, ze bude mit né¢jaké povinnosti nebo ze vy budete
mit n¢jaké povinnosti viici nému, to je opravdu v rozporu se zadkonem. Ony to ty OSPODy
nekdy zkousi a ja Gpln€ nejsem ptiznivcem toho, abyste se do toho nechali vmanipulovat. Je
to vzdy opravdu jen na tu zpravu, kde OSPOD by mél konkrétné¢ vyjmenovat, zda je dité
zafazeno v §6 — pokud to tam nemate napsané, tak doporucuji si informaci od OSPODu
dozédat, zda to tak je, protoze pokud ne, zadnou zpravu nepodavate a druhé véc, pokud je to
obecna formulace zpravy ,,sdélte”, tak bych tu zpravu vracel s doplnénim, jaké idaje OSPOD
konkrétn¢ zada sdélit a neodpovidal bych na ty obecné zadosti téch OSPOD. Je to 1 z diivodt,



aby se kultivovala ta praxe. V minulosti byla praxe, Ze OSPODy mély pocit, Ze mohou
prolomit veSkeré povinnosti ml¢enlivosti, coz v dne$ni dobé neplati, protoze tim primarnim
cilem je klient a ani OSPOD si to nemtize dovolit vici terapeutovi bez zdkonného opravnéni.

Tak tolik za mé, jestli to bylo srozumitelné z podhledu OSPODu.
Milan Stiburek

Dékuji. Za mé to bylo fakt hodné rychlé. Je to tedy straSné€ zajimavé, ale Gplné€ nestiham, tak
mam vyhodu, Ze si to budu moct prehrat. Mozna to zkusime sepsat a poslat Vam, jestli byste
to mohl autorizovat, protoze si myslim Ze to jsou hrozné¢ dilezita sd€leni. Mate n€kdo néjaké
otazky?

Utastnik seminaie (1)

Pro doplnéni, u nés se fesili trojstranné dohody v rdmeci jiné socialni sluzby na podporu rodin
socialné-aktivizacni sluzby, také se tam podepisovali trojstranné kontrakty a bylo to
vyhodnoceno jako nezdkonné z pohledu standardu socialnich sluzeb. Tak jen pozor, Ze to neni
jen z pohledu OSPODu, ale i z pohledu toho, Ze nasim klientem je ta rodina a ne, Ze se tam
poté vystavujeme stietlim zajmu z toho tlaku té tfeti strany, ¢i je vlastné kontrakt. Pfipojuji se
tedy k tomu kontraktovat si to prostiednictvim individudlnich plani at OSPODu nebo
v naSich sluzbach.

Utastnik seminaie (2)

J& bych tu jesté rozlisila tu terminologii a hlavné kontexty, terapeuticky kontrakt je pro mé
néco jiného, n€z trojstranna smlouva o uzavieni poskytovani sluzby, kdy tou naplni miize byt
terapie. Myslim si ze u takovychto rodin, kdy néjaky zadavatel zadal objednavku, pro mé je
to jako pro terapeuta hodné klicova osoba, abych viilbec mohla ten terapeuticky kontrakt
s klienty uzavirat. Takto bych to jen doplnila, abychom nepletli kontrakt jako smlouvu o
poskytovani sluzeb a terapeuticky kontrakt.

Utastnik seminaie (3)

Chtéla bych se zeptat. Pokud pracuji se socidlni sluzbou, kterd ma u mé jednoho klienta v
mé soukromé praxi, kterého si plati a chce pak vydat zpravu, kterou chce pak tieba i sdilet se
soudem, tak ma na to pravo?

Josef Smrz

To zalezi na tom, jak mate definovany kontrakt se socialni sluzbou, jestli podlé¢hate
standardim kvality socialni sluzby a podobn¢. Zaroven zalezi na tom, jestli to socialni sluzba
chce pro sebe, nebo prostrednictvim toho, ze ji pfijde vyzadani OSPODu. U soukromych
terapeuti — ja jsem si na to nechéaval davat 1 stanovisko ze strany ministerstva prace a
z legislativy a pfiSlo mi stanovisko, Ze 1 soukromi terapeuti jsou podfizeni povinnosti vydat
zpravu OSPODu, nicméné mi bylo sdéleno, ze to doposud nebylo ve spradvnim soudnictvi tzv.
prosouzeno, protoze z toho vykladu zakona to UipIné neni jasné. Takze tam je otazka, jestli by
n¢jaky soukromy terapeut nasel odvahu a tu zpravu OSPODu odmitl dat s tim, Ze nepodléha
socialni sluzbé a Ze se jedné o naruSeni terapeutického kontraktu. V tom ptipadé¢ by rozhodl
spravni soud. Pokud se to stane, tak jsem pfipraveny, protoze ja si myslim, ze ten zakonny



rezim je tam ponékud jiny a ten zdkon nehovofi o tom, zZe zdkonny terapeut mimo sluzbu by
mél povinnost zpravu poskytnout.

Lucie Celikovska

My jsme s.r.o., plus pod nami pracuji lidé, ktefi jsou OSVC psychoterapeuti a stalo se nam,
ze jsme byli vyzvani OSPODem, ktery s nami ptedtim nespolupracoval, abychom dali zpravu.
Bylo to opravdu velmi vagné napsané. My jsme nelenili, ozvali jsme se pfimo tomu OSPODu
s tim, ze jsme fekli, Ze nejsme socialni sluzba a Ze bychom chtéli, aby bylo jasné, za jakym
ucelem chtéji zpravu, co ma obsahovat, pro¢ bychom vlastné méli prolomit ml¢enlivost.
Nakonec se to hezky ucesalo, uhladilo, takze bylo nakonec srozumitelné, co to vlastné chtéji
a celé to bylo o tom, jestli poskytujeme nebo neposkytujeme individualni psychoterapii pro
dané dité. Mame tedy v tom dobrou zkusenost, Ze je to o lidech a je tfeba nebat se té instituce.

Josef Smrz

On ten OSPOD ani nic vic nemuze chtit, jestli poskytujete ¢i neposkytujete, ptipadné tu
zakazku. Problém je s mlCenlivosti, protoze zivnostensky zakon jako takovy upravuje pouze
mlcenlivost obchodniho tajemstvi. My do obchodniho tajemstvi jako terapeuti nevstupujeme
a GDPR je prolomeno viici OSPODu. To je tedy jediny problém, kdy na zakladé této
argumentace by si to t¢émét OSPOD mohl vyzéadat, nicméné presné jak tikate, ja jsem pro
strukturovat k tomu, ze pokud poskytujeme, tak poskytujeme pouze zdkladni udaje. Ono
koneckoncti 1ze podplirné vyuzit zdkon o socidlnich sluzbach, ktery hovoii v tom duchu
poskytovani pouze zdkladnich udajt také. Socialni sluzba také nema povinnost poskytovat
prabéhy terapie, také jen piSe zakazku, zda klient dochézi.

Dotaz z chatu

Mohu se zeptat na psychoterapii ditéte rodicti po rozvodu? Jak musi terapeut postupovat, aby
nebyl v etickych potizich. Jeden rodi¢ a dité chce, druhy rodi¢ neni v kontaktu. V soukromych
sluzbach.

Lucie Celikovska

Mohu na to odpovédét, jak to praktikujeme my a jaka doporuceni davam v ramci naseho
pracoviste kolegim. KdyzZ se fidime tim, ze zde neni vyslovny nesouhlas druhého rodice, tak
tu individualni psychoterapii ditéti poskytujeme. Pokud tam je vyslovny nesouhlas jednoho
z rodict, tak do toho nejdeme. Vnimame, ze bychom byli v rozporu, bylo by to napadnutelné,
dostali bychom se nékam, kde kon¢i naSe neutralita.

Milan Stiburek
Takze ¢ekate na to, jestli vam fekne, ze to nechce?
Lucie Celikovska

Mame to tak, ze pokud piijde jeden rodi¢ pfimo s ditétem s tim, Ze zada psychoterapii, tak
zmapujeme situaci a pokud to vypada, ze to je v konfliktu a bylo to s vyslovnym nesouhlasem
druhého rodice, tak do toho nejdeme. Ale pokud ta situace nevypadd, ze by tam byl zasadni
nesouhlas, tak psychoterapii poskytneme. Nepidime se dlirazné po souhlasu obou dvou rodicti.

Josef Smrz



Ja chci fict, ze tohle je v potadku, protoze obCansky zakonik zné tzv. pojem dobra vira, kdy
jde o to, ze kazdé fyzicka osoba predpoklada, pokud je o néco zadana, ze jedna v dobré vife.
To znamend, Ze pokud terapeut bere jednoho rodice, ktery fiké: ,,Ja prohlasuji, ze jako
zakonny zastupce chci, aby dité chodilo, terapeut mize mit plnou divéru, Ze v dobré vife ten
rodi¢ supluje oba dva rodice, pokud neni prokazan opak. Takze az ve chvili, kdy ten rodi¢
fekne, ze s tim ten druhy rodi¢ nesouhlasi, je tfeba ukoncit terapii, protoze tam bychom se
dostali do rozporu s obanskym zakonikem. Druhd véc je procesni zpusobilost ditéte, protoze
zavisi na véku ditéte. Pokud je dité procesné zpusobilé v ramci svépravnosti, tak neni tfeba
uzavirat smlouvu s rodi¢em, protoze dit¢ samostatné mize bez védomi zakonného zéastupce
uzavtit smlouvu o poskytovani nejenom sluzby ale i soukromé terapie, zejména u déti starSich
patndcti let, kterym je pfizndna ¢aste¢na svépravnost. U nds v socidlni sluzbé v tom ve vétsing
jedou, déti star$i patnacti let uzaviraji smlouvy samostatné a tfeba v terapii uzaviram
standardné€ s détmi starS§imi dvandcti let. Mezi dvanacti-patnécti, tam si to vice ovétuji, ale od
patnacti uzavirdm bez védomi rodi¢i. Uz jsem m¢l jeden spor s advokatkou a velice rychle
jsme to vytesili, ze to nebude na soudni spor, protoze ta svépravnost v obanském zakoniku
je na stran¢ ditéte v tu chvili.

Milan Stiburek

To je dulezitd informace. M¢ tam jesSt¢ zaujalo to téma trojstrannych kontraktl, které Vy
vnimate jako pravné zévaznou smlouvu, kterou OSPOD nemulze uzavirat, nebot” nema
n¢jakou pravni identitu nebo suverenitu. Ja s nim tedy nepracuji vétSinou, jen v ramci tieba
supervizi. Pro mé to je né¢jaka dohoda mezi tftemi ziCastnénymi stranami, kdy ty rodice, kteti
prichazeji, tieba s ditétem, vétSinou o vlastni viili nepfisli, ale ten OSPOD je k tomu néjakym
zpusobem motivuje. V cochemském modelu, tam piSou, zZe jim doporuci tu psychoterapii a ze
to povazuji za néjaky projev viile se dohodnout, a ze pokud ten rodi¢ na to nepfistoupi, tak
tim zvysuje riziko, Ze mu dité nebude svéfeno do péce. Pro m¢ je tam dulezité, kdyz je ta
motivace takhle feknéme zprostiedkovana, aby tam byl nékdo, kdo fekne: ,,J4 néco chci® a
abychom se dohodli v ramci toho trojstranného kontraktu na tom, jak bude vypadat zprava.
Pokud budu déavat néjaké informace, aby vSichni védéli, co se bude dit. Je tohle mozné néjak
udélat? Byt to neni pravné zavazné, ale spise takova spolupracovnicka dohoda gentlemanska.

Josef Smrz

Jak ftikala kolegyné (ucastnik seminare (2)), ja bych rozlisil terapeuticky kontrakt, kde se
domluvi néjaké cile spoluprace, které mohou nahradit individuélni plan, a kde se domluvime,
jakym zptisobem bude OSPOD informovan a — to, na co jsem poukazoval — sméfuje zejména
k socidlnim sluzbam, kde OSPOD pftipodepisuje smlouvu. OSPODu nesmi byt kladeny zadné
povinnosti ani prava a OSPOD nesmi pfipodepisovat néco, kde by vici nému mél nékdo
n¢jaké povinnosti nebo prava, protoZze on nema pravni subjektivitu. To ze se nékdo sejde,
napiSou si budeme pracovat na tomhle, dame Vam védet, Vy si miizete pozadat o zpravu, to je
uplné v potadku. Kdyby tam ale mél OSPOD podepsat, ze se budou schazet kazda tii sezeni
spolecn¢ a ze terapeut bude mit povinnost napsat tohle tohle tohle, tak to je néco, co OSPOD
pfipodepsat nemuze, protoze nema pravni subjektivitu.

Olga Scheinpflugova

Cili ja se zeptam, kdyZ to nazyvame dohodou o individualnim planu, tak by to mélo byt
v poradku?



Josef Smrz

Ano, vy tim rozpracovavate pravdépodobné individudlné plan klienta a v tu chvili je to
v poradku. Tam jde opravdu o to, aby tam nebyly né¢jaka prava ¢i povinnosti jako je to tfeba
u sluzeb, které pracuji na sanaci rodiny a tam se ndm hodné stava, Ze to ty OSPODy
piipodepisuji a jsou tam vlastné prava a povinnosti, Ze ten sanacni pracovnik tam bude chodit
tiikrat do tydne a rodice jsou povinni to respektovat. V momenté, kdy toto OSPOD
piipodepise, tak se dostava do rozporu se zékonem. Je to pradvné nevymahatelny dokument.
To, ze si tam stanovite cile je v poradku.

Olga Scheinpflugova

My vlastné¢ k tomu ptizvani toho OSPODu chceme souhlas téch rodi¢li, nejsou tam
automaticky, je to jejich libovile. Jeste¢ se zeptdm k trosku jinému tématu. Méte n&jaké
zkuSenosti s ptipadovymi konferencemi, co se tyce zavazku jednotlivych stran a informovani
se navzajem?

Josef Smrz

Ptipadova konference ma z pohledu zdkona velkou vyhodu v tom, Ze v danou chvili mé
zejména OSPOD vuci ostatnim subjektiim prolomenou mléenlivost. Proto jsou ptipadové
konference pro nas dulezité, do dané¢ doby by Vam nemél OSPOD o dané rodiné nic sdélit,
jelikoZ mé zachovanou povinnost ml¢enlivosti, pokud nepracuje v rezimu socidlni sluzby, kde
je v casteCné v urcitych sekvencich povinnost mlcenlivosti prolomena. Nicméné, z Vasi
strany je UcCast na pripadovych konferencich dobrovolna, to nikdo nafidit nemutze. Zaroven
poskytnuti informaci na ptipadové konferenci se potad tidi zdkonem o socialnich sluzbach
nebo néjakym Vasim vnitinim etickym kodexem. To znamend, ze pokud jste na ptipadovou
konferenci pfizvani, je Cisté na Vas, jestli budete odpovidat na prubéh terapie, nebo jestli
feknete, Ze odpovidat nebudete. VEétSinou jsou tam ti odbornici zvani, aby se mohli vyjadrit
k tomu cili, ke kterému to smétuje, zejména pokud ma dojit k umisténi ditéte mimo rodinu,
tam je povinnosti OSPODu svolat ptipadovou konferenci, protoze pred podanim navrhu by
mélo byt vysledkem piipadové konference, ze vSichni odbornici feknou ,,My uz vic
nemuzeme udélat,” jind opatieni uz nikdo nemutze nabidnout.

Milan Stiburek

Dé&kuji Vam za velmi cenny prispévek.

0.53.00 - 1.08.00
Alzbéta Candia Munoz

Budu mluvit vice z praxe a v né¢em navazovat na kolegu Josefa Smrze, se kterym jsme se jiz
parkrat v praxi potkali. J4 mam soukromou praxi a rovnou se piiznam, ze s rodinami, o kterych
budu mluvit, v soukromé praxi nepracuji — naschval, chranim si tim své psychické zdravi &

(myslim vzhledem k velkym konfliktiim mezi rodi¢i a zalobam, viibec ne vzhledem k détem).
Jakmile se ke mné takové rodiny dostanou, tak si je hned ptesunu pod organizaci pod socidlné-
pravni ochranu (kvili bezpeci, je vzdy lepsi, pokud za mnou stoji organizace, nez kdyz bych
se v piipadé n&jakého konfliktu nebo vyhrozovani musela branit sama jako soukroma osoba).
Pracuji vedle psychoterapie jako feditelka organizace HOST Home Start, krom¢ péknych



hladivych projektii na podporu rodiny poskytujeme i asistované kontakty. V soucasné dob¢
poskytujeme asistované kontakty pouze na natizeni soudu, protoze nemame kapacitu a svym
zpiisobem nas toto i chrani. Pokud je to nafizeno soudem, tak se my jako organizace miZzeme
dovolat alespont n¢jaké zdkonné ochrany. Mezi nej€astéjsi piipady, které u nas feSime, patii
domaci nasili, stalking, velmi naro¢né rozvody a ale rodice, kteti byli odsouzeni za trestny ¢in
proti sob& navzajem, n€kdy az trestné Ciny jako pokusy o vrazdu atd. (kdy je potieba oSetfit
situaci velice citliveé). V organizaci (kromé feditelky) pracuji jako psychoterapeut s détmi
z asistovanych kontaktl. Cilené je to tak, pokud si rodina o terapii ditéte pozadd. My mame
nafizené asistované kontakty nejcastéji soudem, ve zpravach ze sezeni zminujeme, ze rodi¢tim
déti byla psychoterapie nabidnuta a oni nabidku pfiijali. Ale nafizovanou psychoterapii
nemam, takze to je pro mé trosku uleva. Déti, se kterymi pracuji jsou Casto vyznamné
ponicené, mame podobné klienty jako organizace LOCIKA. Pracuji i s velmi malymi détmi.
Rodice téchto déti jsou v obrovském konfliktu, ¢asto nejsou viibec schopni byt spolu v jedné
mistnosti. Rodi¢e k ndm dochazi oddélené, snazime se zajiStovat, aby se na asistovaném
kontaktu nepotkali ani v tvodu, ani na konci.

Moje pracovni dilemata souvisi s moji komunikaci s rodi¢i déti. J& s nimi nemohu bohuzel
komunikovat dohromady, jelikoz nékdy dochézi k tak vyhrocenym situacim, Ze si v nékterych
ptipadech musime volat i policejni ochranu. To znamena, Ze nam stoji pifed organizaci policie,
aby nds chranila, kdyby doslo k néjaké vyhrocené situaci ¢i napadeni nas, ditéte ¢i rodice.
BohuZel nemohu pracovat s rodi¢i na néjakém ladivém dorozuméni. Samoziejmé u téchto déti
nedochazi k nésili pouze mezi rodi€i, ale odehrava se tam i nasili vici ditéti. Stava se pomérné
Casto, a to zhruba pétkrat-Sestkrat do roka, ze nahlasuji na kriminalni policii nebo OSPOD
z terapie s celou tou agendou. Nékdy funguji také jako terapeut, pii podpote ditéte pfi
vyslechu na kriminalni policii.

Abych doplnila kolegu...samoziejmeé musim psat zpravy, kdyz pracuji s takovou klientelou.
Ja si hliddm, kdo po mé chce jakou zpravu. Mame k dispozici advokaty, se kterymi
konzultujeme. V ramci jednoho z psychoterap. vycvikli jsem absolvovala seminaf u pani
doktorky Lucie Hrdé, ktera se specializuje na praci se zvlasté zranitelnymi obétmi. JUDr.
Lucie Hrdé nas jako terapeuty nabriefovala, co vS§echno miizeme a nemiizeme, tzn.co hlasit a
kdy. My jako organizace obcas Celime stiznostem. Dokonce jsme celili i zalob¢, ktera nakonec
dopadla v nas prospéch, ale trvala dva roky a byla za 3 miliony za psychickou tjjmu klienta,
coz je pomérn¢ vysoka suma penéz. Diky tomu jsme se velmi dobfe naucili, jakym zplisobem
psat zpravy, tzn.co tam psat a co ne. Nebylo to tedy v ramci terapie, ale v ramci asistované¢ho
kontaktu, kde zpravy psat musime na vyzvu OSPODu. J4, jako psychoterapeut, Castéji pisi na
vyzvu soudu a kriminélni policie. Pokud m¢ Zada pfimo kriminalni policie, posild mi rovnhou
papir pro zbaveni ml¢enlivosti. Pokud jdu na vyslech k soudu ¢i svédcit, tak jsem mlcenlivosti
zbavena bud’ doptedu, tzn. rodi¢ podepise souhlas hned na vyslechu na krimindlni policii nebo
m¢e ji zbavi soud pfimo na misté jednani. Pokud se nejedna o trestni ¢in nebo o podezieni
z trestného Cinu, tak pisi zpravy ve stylu, Ze k nam klienti dochdzi a pracujeme na posileni
napiiklad zpracovani emoci a podobné¢. Nic moc konkrétniho (protoze to je soukroma véc
klienta). Pokud mé¢ ale vyzve soud a kriminalni policie, kdy je ml¢enlivost prolomena, tak za
mé doporucuji psat zpravy velmi popisné — jenom co vidime a jsme schopni popsat, urcité ne
domnénky a nesnazit se pomoci ani jedné stran¢. Samoziejmé se snazim pomoci ditéti, ale je
dualezité byt velice opatrna, popiipadé pozddam kolegu, aby mi to zkontroloval. Neni to jen
pro ochranu dité v ramci toho fizeni, ale také troSku ochrana moje, abych nebyla zalovatelna
(bohuzel nekteti rodice davaji Zaloby jak na bézicim pase, nékdy nés upozorni i piedem, Ze ji



na nas podaji, pokud se jim nebude libit co piSeme — chce to odvahu & ). Zpravy
z asistovanych kontaktli nedavame rodicim nikdy doptfedu, pouze na vyzadani. A to pouze
prvni. Tim, Ze nejsme sluzba dle zakona o socidlnich sluzbéch, ale pracujeme pod povérenim
socidlné-pravni ochrany déti, se na nds vztahuji jesté maliCko jina pravidla nez na sluzbu.
Nemusime uzavirat smlouvu s klientem, protoze klient je vétSinou nemotivovany a ma
spolupraci s nami v rdmci socidlné-pravni ochrany natizenou. U terapie to funguje trosku
jinak, tam jsou vétSinou zodpovédni rodice, ktefi maji zajem o psychicky stav svych déti. A
vétsinou ani jeden z rodici terapii nezpochybniuje. V ramci asistovanych kontakti pouzivame
souhlas s poskytnutim asistovanych kontaktli za podminek organizace, dokument, ktery
rodi¢e podepisuji. V tomto souhlasu mame, od pravnika konzultovany, vycet podminek, za
kterych asistovany kontakt poskytujeme. J& mam podobny souhlas s poskytnutim terapie
ditéti, vcetné dobré vile rodici. Rodice to musi podepsat pied zahajenim terapie. Tento
dokument mohu nabidnout k dispozici, pokud by nékdo uvital pro inspiraci. Obsahuje
podminky, jak se maji rodice vzajemné¢ informovat. Souhlas miize podepsat jeden z rodict.
Nicméné¢ tento rodi¢ by mél informovat druhého do tficeti dnti od podpisu tohoto souhlasu o
tom, Ze je ditéti poskytovana terapie. Tzn. neni tam jen dobra vile jednoho z rodica, ale i
povinnost informovat druhého rodice rodi¢em, ktery souhlas podepsal. To z toho divodu, Ze
my opravdu pracujeme, troufam si fict, s extrémné naro¢nou klientelou.

Moje etickd témata se hodné tykaji terapie, nahlaSovani na policii nebo oznamovani néceho
hodné¢ tézkého, co se ditéti stalo. Vzdycky ty zpravy pisi strasné dlouho, snazim se o to, abych
néjakym zpiisobem nezradila dité a zarovei, aby moje zprava méla vypovédni hodnotu. To
musim fict, Ze je to straSné naro¢né. Pokud se v terapii dozvim néjakou zdvaznou skutecnost,
ktera dit€ ohrozuje na psychickém nebo fyzickém zdravi, musim to nahlasit, to je moje
zakonna povinnost. Na to se nevztahuji zadné kontrakty s rodici. Je dlilezité napsat to tak, aby
to bylo dostatecné citlivé, mélo to vypoveédni hodnotu, nezradili jsme dité, aby to obsahovalo
nezbytné mnozstvi informaci atd. Jesté jsem nezminila, Ze nedadvam zpravy z terapie rodi¢tim,
ale posildm je rovnou k soudu, na kriminalni policii nebo OSPODu. Pokud se vede soudni
spor, tak rodi¢ ma pravo nahlizet do slozky OSPODu na vyzadani, je to takzvana slozka
,»OM®. Existuje jesté tzv. slozka ,,divérné*, kam se nesmi podivat ani rodi¢ v ramci tohoto
spisu OSPODu (nebo by alespoit nemél), ale ja to nedavam do ,,diivérné*. Jelikoz se to potom
neda pouzit k zddnému jednani a u soudu mé advokat i rodi¢ pravo nahlidnout do spist, takze
tu moji zpravu tam vidi. Ja se s obéma rodici snazim intenzivné spolupracovat, i ptes to, ze
jsou rozhadani, kazdy rodi¢ ke mné chodi zvlast’ a informuji je doptedu, ze pravdépodobné
budu psat zpravu na zadost nékteré z odpovédnych instituci. Zpravy pisu jen na vyzadani
prislusné instituce ne na vyzadani rodict (takto i u asistovanych kontaktit). Obsah ale rodi¢tim
1 détem sdé€luji (Amérné veéku).

Josef Smrz
Moc dékujeme AlZzbéto za oba ty rozméry, jak ten pravni, procesni i eticky.
1.09.00 — 1.29.30
Lucie Celikovsks

Moje jméno je Lucie Celikovska a budu v této diskuzi mluvit za OSVC. Zkusenosti, které zde
budu zminovat, nejsou pouze moje — budu vychazet predevsim z mentoringu, ktery délam



svym koleglim, déle ze supervizi, ze zkuSenosti Skolnich pedagogt a dalSich, kterym délam
supervize. Na tivod bych nejprve rada fekla, Ze pro nas OSVC je tato situace nova a zajimava.
Byla jsem piekvapena, kdyz mé Milan oslovil, abych se k tomuto tématu vyjadrila. Piijde mi,
ze uz se nemusime tolik kréit kvtili tomu, Ze jsme Zivnostnici a délame psychoterapii. Posledni
dobou se mi stava, Ze mi od OSPODu ¢i soudu pfijde zZadost s dotazem, zda bych v tomhle
pfipad€ mohla vykonat individudlni psychoterapii nebo rodinnou psychoterapii. Pfijde mi to
usmévné, jelikoz se od nas vlastné zada néco, co oficidln€ vlastné ani délat nemizeme.

A nyni k tématu. Rada bych navézala na Alzbétu v tom, co se nam za poslednich 5,6 let
osvédcilo. Budu vychézet z pripadi, diky kterym jsme se mnohé naucili, co je potieba si hlidat
v ramci soukromého sektoru. Moznd vam to ted’ bude ptipadat velmi pragmatické, ale ptijde
mi dilezité, aby si terapeut drzel svou neutralitu. Pokud se mu podafi si drzet neutralni ptistup,
ochrani tim nejen svého klienta, ale zaroven i sebe.

Jaké jsou nasSe zkuSenosti, kdo nds oslovuje — velmi casto to je OSPOD, dale soudy nebo
Skoly. Situace jsou rizné. Konflikty feSime nejen v rdmci rodiny, ale také velmi Casto i
v rodindch nahradni péce, v Gstavnich zatizenich, takovych ptipadi se objevuje nejvice, nebo
se na nas v ramci individudlni psychoterapie s détmi obraci §kola, zda bychom jim mohli uvést
néjakd doporuceni pro vychovné-vzdelavaci proces v ramci jejich konani. OSPOD na nés
velmi casto odkazuje v ramci doporuceni, posledni dobou se vSak na nés také obraci
s prosbou, zda bychom mohli vzit dité do terapie, na kterou vyhradi penize — zaplati napt. 10
setkani. VéEtsinou se tak déje opravdu tam, kde je dité v pestounské péci a péstounem je dost
¢asto n¢kdo, kdo je ze $irsi rodiny ptivodniho biologického rodice — byvaji jimi prarodice.
Toto jsou piipady, kdy balancujeme a premyslime, co je etické a co nikoliv, kdy si mame
hlidat neutralitu a kdy vstupovat. V takovych ptipadech vSak, jak uz zde zaznélo, velmi citelné
a precizn¢ domlouvame kontrakt, ve kterém musi byt uvedeny cil terapie, a ktery bude jasné
srozumitelny pro obé€ strany. Je to nezbytné pro to, abych mohla jako psychoterapeut zistat
v neutralni pozici, a nikdo ode mé¢ neocekaval vychovavani rodice nebo jeho hodnoceni apod.

Co se nam osvédcuje — pokud se na nas n¢kdo obrati, napt. OSPOD, doty¢nému ¢loveku
zavolame a peclivé se s nim domluvime. Ujasnime si, jaka je nase povinnost, co bude cilem
terapie, pokud se jednd o dité, snazime se o ném dozvédét pied setkanim co nejvice. Stal se
nam i pfipad, kdy k nam pfislo 13leté dité, které melo za sebou opravdu bohaté sexualni
zkuSenosti. Kolega z OSPOD by takové dité oznacil za ohroZené. Otazkou tedy je, jak v tomto
pfipadé mame my figurovat. Dalsi pfiklad, ktery mé napada, byla slecna v péci babicky.
Citeln¢ se mezi nimi projevovala generacni propast, babicka nedokazala slecnu provést fakty,
pubertou a tématem dospivani. Takové piipady nemusi byt konfliktni, pokud se nam podari
v§e spravné vykomunikovat. Cemu se vyhrafiujeme, jsou piipady rodin, které vyhledavaji
rodinnou terapii z diivodu nadchazejiciho rozvodu nebo po rozvodu, a neustale u nich dochazi
k velkym konfliktim. To oznacujeme jako ,,terapie pro papir®. V takovych situacich davame
velmi rychle stopku, nebo rovnou fikame, ze toto bud’ nedélame, anebo zpravu ani nepiseme
a rovnou to rodi¢lim oznamujeme. Ted’ si dovolim i1 narovinu uvést, co rodi¢e spolehliveé
odradi — v ptipad¢ ze pfichdzi jeden rodic, a Ceka, ze ndm dité bude sdélovat néco, co bude
rodi¢i nahravat, a my o tom nasledné napiSeme zpravu, rovnou oznamujeme, zZe bude potieba
mluvit i s druhym rodi¢em a zpradvu obdrzi oba dva.

V ptipad¢ individualni psychoterapie smérem k ditéti, kdy je konflikt zjevny, se nam vyplaci
mit souhlas obou rodic¢ii. Dost ¢asto se tak vyhneme tomu, kdy jeden z rodict ¢eka, ze s nim



uzavieme koalici proti tomu druhému. Také se nam vypléaci informovat oba dva rodi¢e o tom,
co se s ditétem d¢je, pokud je to potieba. Setkdme-li se s rodici, kteti se nedokazou sejit
v jedné mistnosti, komunikujeme s nimi riznymi formami, naptiklad online. Zde plati pfisna
pravidla, a to naptiklad takové, Zze abychom si zajistili dostate¢ny prostor pro nas projev, a
mohli fict vSe, co chceme, vypneme obéma rodi¢lim mikrofon.

Co se tyka psani zprav smérem k dal§im odbornikiim, a co se nam jako OSVC osvédéilo. Jako
soukromy sektor mdme vyhodu a nevyhodu — nejsme zdravotnicky sektor, nemame tedy tvrde
danou mlicenlivost, jako maji zdravotnici, a nejsme ani socialni sluzba, nejsme tedy ani
chranéni zékonem socialni sluzba, a nejsme ani povéteni socialné-pravni ochranou ditéte.
V tomto vnimam jistou neukotvenost. Pokud se potfebujeme obratit na jiného odbornika,
naptiklad na psychiatra nebo klinického psychologa, a komunikace s rodi¢i neni dostatecna
z divodu jejich snizeného intelektu, formulujeme zpravu jako prosbu o soucinnost nebo
dobrozdani. Takovou formulaci zasilame 1 praktickému Iékaii klienta. Déje se tak v pripadé,
kdy je klient psychicky vyCerpany, ale neni tfeba pobytu v krizovém centru, staci, aby mu
prakticky lékat napsal neschopenku.

Co si jako terapeuti v soukromém sektoru hliddme — pokud jde o prolomeni mlcenlivosti
smérem k jinému odbornikovi, a my tak nespadame do stejné kategorie, mame piredem
naformulovany dokument, kde si nechavame potvrdit prolomeni mlc¢enlivosti a uvadime za
jakym ucelem. Chceme, aby v ném bylo pfedepsano ,rodi¢ nezletilého, aby dokument
obsahoval néco, na zdkladé¢ ¢eho bude mozné identifikovat jak dité, tak rodice. Dale
pridavame informace smérem k psychiatrovi nebo psychologovi. Apelujeme také na to, aby
se ml¢enlivost dostala do rukou i té druhé strané.

Takové kroky se ndm vyplaci i smérem ke Skolam, kdyZ se jedna o dit€. Jelikoz je Skola velka
instituce, je dobré mit jasné¢ zformulované, jaké informace pieddvame, komu, za jakym
ucelem. Pokud se setkame s ditétem, které¢ je naptiklad vykonové zamétfené, je na n¢j utvaien
velky tlak, ktery on nezvlada ustat a odrazi se to tak na jeho psychickém stavu, neni vSak
zamedikovano a neni ani v pé€i jiného odbornika, vyplaci se ndm napsat zpravu tieba
vychovnému poradci. Je to z toho diivodu, aby byl oSetfeny néjaky plan s dité¢tem, na zaklad¢
kterého muze ten vychovny poradce instruovat pedagogy. Co si ale opravdu hlidame, a co
muzu dat k dobru, aby bylo ve zpravé napsano, Ze obsah zpravy je divérny. Vysvétlim na
pfikladu — jedna Skolni psycholozka na vyZzadani rodi¢i napsala zpravu pro klinickou
psycholozku za ucelem vySetfeni ditéte. Se zpravou si dala opravdu velkou praci, sepsala
vSechny projevy tak, jak to popisovali rizni pedagogové, jaké kroky ucinili, jaka opatieni.
Zprava byla napsana brilantné, klinicky psycholog zajasal, dité vySettil, ale vysledek se nelibil
otci ditéte. Ten nechtél, aby jeho dit¢ mélo takovou diagnézu stanovenou a zacal kolem sebe
kopat. Ten, kdo to odnesl, byla $kolni psycholozka, ktera podle vyjadieni Ceskomoravské
psychologické spolecnosti pochybila, kdyZ nenapsala, Ze obsah této zpravy je divérny. Otec
ditéte ji zazaloval a ona musela zaplatit pokutu. Rozhodn¢ tedy kromé toho, na ¢i zadost
zpravu vydavame a za jakym ucelem, uvadeét i to, Ze je zprava diivérna, aby nemohla byt dale
zneuzita. Mzeme také definovat i to, v jakém kontextu jsme se s ditétem potkali, jakou sluzbu
tak ditéti poskytujeme. Také seznamujeme klienta s obsahem té zpravy, a to nejen dospelého
klienta, ale 1 dité¢. Pfijde mi dulezité, aby s obsahem zpravy a nasledujicim kroky byli
obeznameni jak rodice ditéte, tak 1 dit€¢ samotné, at’ uz je jakéhokoliv véku.



Vystupy z diskuse

2.20.50 - 2.23.47

Lucie Celikovska:

Mné pfijde, ze to, o Cem byla fe¢ — Irena to nazvala plutim na kie. Je to pfesné tak, pluti na
vodg, celé to je o tom, ze ve chvili, kdy psychoterapie neni legalizovana i mimo zdravotnictvi,
tak ta identita ,,Kdo jsem? Co jsem?* — vlastné mit tu identitu, a pak teprve mizu premyslet
nad tim, jakym zptisobem mam komunikovat s tim dal$i. Ten zéklad tam prosté chybi a je to
divné, plytké. Tim, ze v nasi skupiné€ bylo vice lidi ze socidlnich sluzeb, ja jsem jako ¢len
vyboru hodné agitovala za to, jestli by nebyl nékdo, kdo by kolem sebe nashromazdil skupinu,
ktera by byla pracovni skupina psychoterapie v socidlnich sluzbach. Netvéfili se, Ze by to
neslo.

Utastnik seminaie (2)

Vétsina naSich piipadu je takovych, kdy jde o systémovou zalezitost, nékdo ned¢€la, co ma,
nékdo nerozumi, co my délame a jak chceme délat a musime si tohle hodné vykomunikovat.
Nejsem si ale jista, jestli CAP vtomto miize poskytnout néjakou dostate¢né efektivni
intervenci, aby nam tuhle praci zjednodusil. Cast&ji pak fe§ime komunikaci misto toho,
abychom d¢lali tu terapii.

Utastnik seminafe (4) (Veronika Cvetkova)

M¢ napadlo, jestli by za CAP davalo smysl udélat n&jaky dokument, kde bychom odlisili
terapii, poradenstvi, mediaci, tieba socidlni praci a n¢jaké dalsi formy prace. To bychom dali
k dispozici OSPODUm a soudim, aby v tom bylo vétsi jasno. Aby védéli, ve kterych situacich
maji lidi posilat kam.

2.24.20 - 2.24.50
Hana Kotalova

Zkusim fict, co m¢ zaujalo. Zaznélo zde, Ze to nebylo moc o terapii. Byly uvadény informace
ze vSech moznych soudk, ale informace o terapii se nékde vytracely.

Josef Smrz

Ano, ja jsem to uz také komentoval, Ze jsme se to snazili stale vracet do té terapie, ale vidéli
jsme, ze to hlavni téma je ve vasSich proslovech.



2.27.05 -2.28.00
Lenka

Jestli mizu néco piidat za nasi skupinu. Shodli jsme se, Ze neni potieba etického kodexu, ale
spise ptiklady dobré praxe. Na co davat pozor, jak uvadél pan Smrz ohledné souhlasu rodict,
komu psat zpravu, paragraf 6 atd., to vSechno jsou véci, které jsou rozdilné v riznych typech
sluzeb — ve zdravotnictvi, socialnich sluzbach, v soukromé sfére. Kdyby toto bylo na webu
CAP ke shlédnuti, velmi by to ostatnim pomohlo v tézkych situacich, kdy musi takovou
zpravu psat.

Josef Smrz

Dékuji moc, Lenko, a myslim, Ze to je pfesné ten rozdil mezi strukturalnimi, systémovymi
véemi a mezi etikou. Stale néco rozliSujeme, co do té etiky patii, zvaZovani situaci, jestli je
néjaké dobra cesta... Ale poté bychom opravdu potiebovali védét, co mame konkrétné d¢€lat.



