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Uvod

V roce 2020 virus Covid-19 zpusobil celosvétovou pandemii a vSeobecny lockdown.
Psychoterapeuti napfi¢ zemékouli museli reagovat na situaci, kterd jim sebrala mozZnost
pracovat se svymi pacienty a klienty osobné, protoZe i oni musi dodrzovat fyzicky odstup.
(De Benoit, 2020)

Jak by méli...Jak by mohli...Jak se k tomu postavili? Tato dllezita otdzka vedla EAP k vytvoreni
a rozsiteni dotazniku zaméreného na ziskani informaci pfimo od psychoterapeutll — jak to
zvladli, jak pracovali a co se naucili béhem lockdownu. Dotaznik byl rozeslany béhem
podzimu 2020. Jako predni profesni asociace sdruzujici psychoterapeuty v Evropé jsme chtéli
ziskat predbézny vhled do situace: co psychoterapeuti vypozorovali, jak zvladaji, a jaké nové
a nepredvidané moznosti pro profesi psychoterapie touto vyjimecnou situaci vyvstaly.

Cilem dotazniku bylo shromazdit predbéiné informace od psychoterapeutl jak z rlznych
evropskych stat(, tak z rdznych psychoterapeutickych modalit (které jsou v EAP zastoupeny),
profesi. KdyZz vezme v potaz nahlost situace, ndrocnost podminek, velmi kratky c¢as na
vyplnéni dotazniku, a to, Ze pro mnohé terapeuty neni angli¢tina materfskym jazykem, je
zfejmé, Ze mnoizstvi vyplnénych dotaznik( bylo omezené. Také to byl pouze pocatecni
prazkum.

Z rGznych pomérné ziejmych ddvodd, jsme nemohli kontaktovat klienty a pacienty pfimo,
ackoli nasledné Setfeni ndzor(i pacientl a klientl cerpajicich psychoterapii by bylo velmi
uzite€né.

Z informaci, které jsme méli k dispozici jesté pred administraci dotaznikl, bylo mozno soudit,
Ze psychoterapeuti napfi¢ Evropou pfizplsobili svou praxi tomu, aby ji mohli provozovat
bezpecné a online, a — co bylo nejdllezitéjsi — pokracovat v poskytovani psychoterapie tém,



ktefi ji potfebuji (Humer, 2020). Vysledky tohoto Setfeni tyto informace potvrdily. Také vznikl
vynikajici zaklad pro podrobnéjsi vyzkum. Ukazalo se, Zze mlize byt prinosné ve vyzkumu
pokracovat, a to nejen pro evropskou psychoterapii, ale také pro poskytovatele zdravotni
péce.

Vysledky z dotazniku povazujeme za vyznamné. Indikuji, Ze psychoterapeuti zménili
paradigma své prace pod vlivem této vyjimecné zkusenosti.

Tuto praci doru¢ime prezidentovi Evropského parlamentu, ministriim zdravotnictvi ¢lenskych
zemi, poslanclim Evropského parlamentu, osobam vydavajicim politickd rozhodnuti, Vyboru
pro svobodné profese (CELIPS), psychoterapeutlim registrovanym v EAP, a prostfednictvim
Evropského Zurnalu pro psychoterapii také Siroké odborné verejnosti.

Psychoterapeuti nebyli povaZovani za profesionaly pracujici v prvni linii béhem pandemie,
nezachranovali Zivoty v nemocnicich, ale kazdodenné — skryti divakovu zraku — usilovali o
zvySeni a udrzeni dobré dusevni kondice osob ve svém dosahu, a také ¢as od ¢asu zachranili
Zivot nékomu, kdo byl v tézké depresi a mél blizko k sebevrazdé. Tato prace naznacuje, kolik
skvélych vykon( podala psychoterapie a psychoterapeuti béhem pandemie Covidu-19 v roce
2020.

Slova, ktera jsou v ¢lanku napsanad kurzivou a v uvozovkdach jsou doslovné citace z vyplnénych
dotaznik(.?

“Covid-19 bylo cviceni v pokore. Jadrem této zkuSenosti je zjiSténi, Ze psychoterapie miZe byt
poskytovdna riiznymi zpusoby. Na zacdtku jsem mél obavy a citil jsem nejistotu s ohledem na
uzitecnost online setkdvdni. Po sedmi mésicich se mij pohled zménil a vidim, Ze se umime
pfizplsobit a pfitom zachovat uZitecnost pri poskytovdni psychoterapie.”

STAVAJiICi PROBLEMY

Ze zpracovani dotazniku pripraveného EAP vyplynulo, Ze nejbéznéjsimi problémy, kterym lidé

2020,) byly:

1. Osamélost:
Vsichni psychoterapeuti zapojeni do Setfeni oznacovali osamélost jako ten
nejvyraznéjsi a nejcastéji reSeny problém:
“Problémy se sebeorganizaci a rizenim rodiny v disledku nedostatku prostoru a aktivit.
ObtiZe s autonomii a pocitem nezdvislosti zplisobené prolnutim osobniho a pracovniho
casu pfi prdci z domova; nezvldadadni frustrace; chybéni podminek pro zapojeni do online
psychoterapie — nedostatek soukromi. Neschopnost ¢lent rodiny byt samostatny v dobé

psychoterapie jiného clena rodiny; velkd mira prekracovdni osobnich hranic az vlezlost;
emocni stav je ovliviiovan stirdnim hranic mezi osobni a profesni identitou.”

2.  Uzkost: ¢asto spojend s nepredvidatelnosti pandemie. Také zmifiovano zintenzivnéni
strachu ze smrti.

1 Citace preklddam v muzském rodé, aékoli je pravdépodobné, Ze ¢asto jde o vypovédi Zen.



3.  Panické ataky: dosSlo k narlstu vyskytu panickych atak zejména u osob, které je
zazivaly jiz pred pandemii.
“Béhem této pandemie pribyl pocit nejistoty v dusledku socidlni nestability (spojené se
zdravim, finan¢nimi starostmi apod.).”

4. Deprese: vysledky naznacuji, ze deprese byly vaznym problémem zejména ve druhé
viné pandemie.
“SniZeni nadéje na dobrou budoucnost, zvyseni strachu z budoucnosti.”
“Ztrdta kontaktu s prirodou/prdteli, volnym prostorem a omezeni na vice frontdch.”
“Ztrdta prdce a bankroty.”

“Chaos a mdlo nadéje, mnoho ohroZujicich informaci pfichdzejicich od politik(, media
pind konflikt( viady a opozice, pribyvajici ndsili, nedostatek pozitivniho vnimadni
budoucnosti, chaos a sniZeni standardu pripadné i kolaps zdravotni péce, ptjcky a velkd
danovd zatéz prispivaji k prohloubeni deprese, novy cyklus infekce mezi mladymi
rodinami dopadl na dospélé a mladistvé, ktefi maji nedostatek podpory.”

5. Sebevrazedné myslenky: zejména mezi mladymi lidmi.

6. Mezilidské a vztahové potize: vice stresu mezi partnery; ¢astéjsi rozpad manzelstvi.

“Prepracovdni, ndhlé zména Zivotniho stylu, obtiZe pfizptisobit se zméndam.”

7.  Zhorseni télesné kondice: typické u starsich lidi.

“Mdlo pohybu; kompulzivni prejiddni vedouci ke zvyseni hmotnosti.”

8.  Zavislosti: zejména nechemické — na internetu - typické pro mladé lidi, alkoholové u
dospélych.

9. Pretizeni technologiemi (Tech Fatigue):

“Problémy zptisobené nadmérnym pouzivanim technologii.”

DISKUSE

Z dotazniku vyplynulo, Ze osamélost, uzkost, deprese a mezilidské vztahy byly problémy,
kterymi klienti/pacienti trpéli zejména.

Je mezi nimi jista spojitost, kdyZ se nam do Zivota dostane jeden, pfichazeji i ostatni, zejména
kdyz jsme osaméli a izolovani, nemame mozZnost zaZivat podporu pratel a rodiny, jsme
omezeni v béZzném pracovnim Zivoté, Celime finanénim dopadim nucenych dovolenych ¢i
ztrdty zaméstnani, to vSechno mda masivni dopad na nase dusSevni zdravi. Na druhém konci
spektra zatéze je ztrata soukromi a ponorkova nemoc z intenzivniho souziti, coz ma na vztahy
také vazny dopad. Navic nam schdzi moznost setkavat se se SirsSi skupinou lidi osobné, fyzicka
blizkost byla opatfenimi vyznamné dotcena.

Ti, ktefi v minulosti prekonali depresi, byli v dlsledku izolace a lockdownovych omezeni
vtazZeni zpét do hluboké deprese. Nejasné informace a nejistota uvrhla mnohé do Uzkosti, u
jinych otevrela stara traumata. Ztrata pocitu financni stability je samostatny problém, ktery



vyrazné zhorsil situaci i tak plnou nepredvidatelnosti. Nejista budoucnost je zdrojem Uzkosti.
Jsme obklopeni smrti a nemoci, ale Celime i obavam z politického vyvoje. Néktefi zaZivaji
zpravy jako ohroZujici, coZ vede k pocitlim chaosu, nedostatku nadéje a pocitu nediveéry.

Pacienti/klienti zatiZzeni vyhrocenymi emocemi spojenymi jak s novymi, tak staronovymi
potizemi — deprese, problémy ve vztazich, Uzkost, sebevrazedné myslenky — a na druhé
strané psychoterapeuti pripraveni na né Gcinné zareagovat.

Jinym podstatnym vystupem je potvrzeni nezbytnosti bio-psycho-socidlniho modelu jako
zdkladu pro evropskou psychoterapii, oproti psychoterapii, kterd je vnimand jako Cisté
medicinsky obor. Toto je v souladu se zamérem EAP ustanovit psychoterapii jako nezavislou
profesi, tak jak bylo vyhlaseno v roce 1990 Strasbourghskou deklaraci EAP.

Nakonec, z tohoto Setfeni vyplyva také ta skutecnost, Ze vSechny vySe zminéné dopady
lockdownu, budou mit pravdépodobné velmi vazny vliv na psychické zdravi témér celé
evropské populace. Politi¢ti reprezentanti a poskytovatelé zdravotni péce by si toto méli
uvédomit a v budoucnu pocitat s navySenim zdrojl na péci o dusevni zdravi, aby se negativni
dopad lockdownu maximdalné omezil. Pandemii neproZivaji pouze nyni Zijici lidé, ale z
dlouhodobych dopadl se bude uzdravovat i nastavajici populace. Proto je zapotrebi, aby se
do procesu politické a socidlni Uzdravy zapojila i evropska psychoterapeutickd obec.

Dotaznik nebyl zacilen na ziskavani informaci o klientech, o tom, jak se citi, ani na Sirsi a spiSe
vnéjsi faktory jako ztrata prijmu, ztrdta pracovnich pfilezitosti, pracovni mobilita, atp., ani na
omezeni moznosti cestovat, vyrazit na dovolenou, spolecensky se bavit... V tomto ohledu to
bylo pouze pocatecni Setreni aktudlnich dopadd na psychoterapii jako profesi, s omezenou
nabidkou odpovédi, ale i tak pfinesl dostatek podkladi pro opravnéné tvrzeni, Ze je na misté
hloubéji zkoumat dopady lockdownu zpusobeného infekci Covid-19, napt. posun k online
konzultovani, ale také prozkoumani zasadnéjsiho efektu pandemie — jak dopada na
psychoterapeutickou praxi.

Vybor pro védu a vyzkum EAP, ve spolupraci s nékolika univerzitami, bude pfipravovat dalsi
Setfeni zahrnujici vSechny evropské staty zamérené na zjisténi doplfujicich informaci o
dlouhodobych dopadech pandemie na dusevni zdravi obyvatel Evropy, ale i na evropské
psychoterapeuty a jejich klienty. Pravdépodobné budeme zadat Evropskou unii o financni
zastiténi.

VYHODY KONZULTOVANI ONLINE

Psychoterapeuti se sami presvédcili, Ze je nezbytné zmeénit svij pristup ke konzultovani
online v dobé ohroZeni pandemii Covidu-19. Potfeba bleskové opustit zavedeny zplsob
osobnich konzultaci (jednoznacné prevazujici na klinikdch a v psychoterapeutickych praxich)
a naskocit na praci v online prostoru, byla zplsobena vyjimecnou situaci lockdownu, ale
psychoterapeuti se obdivuhodné prizplsobili novému médiu a také byli schopni v tomto
zpUsobu prace najit jisté vyhody.



Hlavni vyhody uvadéné v dotaznicich byly nasledujici:

DOJMY

“Pro nékteré klienty bylo jednodussi mluvit z bezpeci svého domova. Také se citili
bezpecnéji s ohledem na riziko infekce. Psychoterapeuti zjistili, Ze jejich klienti maji nékdy
jednodussi pristup ke svym emocim.”

“Prdce vice odsejpd. V prostoru je méné studu. Odpadla napf. uzkost spojend s
cestovdnim a parkovdnim. Je pomérné vyhodné, Ze v online prostoru dochdzi k urcité
disinhibici (odstupu).”

“Urcité to casti klient( vyhovuje vice, protoZe sezeni jsou opravdu zamérend na pfitomny
okamZik, nékteri se lIépe vyjadruji ve svém vlastnim prostredi.”

“Je to jediny zpUsob, jak uzkostni, zranitelni a nemocni lidé mohou pokracovat v terapii.”
“Online dochdzeni je pfijatelnéjsi pro lidi se socidlni fobii.”
“To, Ze se nebylo potfeba bdt ndkazy, napomohlo uvolnéni atmosféry, nékteri klienti radi

ukdzali, jak to u nich doma vypadd, ndrocné a intenzivni konzultace diky zaméreni
pozornosti pouze na oblicej nebo dokonce jen na hlas.”

“Pro nékteré klienty bylo moje usili zorganizovat online konzultace dikazem, Ze jsou pro
mé tak dileZiti, Ze hleddm zpisoby jak zaridit moZnost vidét se.”

“Situace mé priméla k prdci online poprvé v Zivoté. Zdd se to jednodussi.”

TERAPEUTICKY PROSTOR A CONTAINMENT

“Necekal jsem vyhodu, kterou prinesla moznost vidét lidi doma; jak se jim tam vede, jak
vypadd jejich prostor, jak jsou respektovdni nebo vyrusovadni ostatnimi cleny domdcnosti
a partner. Jak se promériuje jejich oblicej, kdyZ slysi hlas nékoho z rodiny.”

“Je to zplsob, jak je podporit a provést je lockdownem, neni pro nékteré idedlni, ale lepsi
nez nic.”

“Nékdy mé napadalo, jak vyuZivat predméty v mistnosti pacienta a vypozoroval jsem, Ze
to md katarzni efekt.”

TERAPEUTICKY VZTAH
“Mira naladéni se zddla odlisnd a pritom intimné;jsi.”
“Je to Casové efektivni.”
“Mdm dojem, Ze klienti jsou velmi angaZovani, soustfedéni a pfitomnéjsi v procesu.
Schopni rychleji dosdhnout vhledu.”

“Terapeuticky proces je rovnoprdvnéjsi — vyrovndni moci terapeuta a moci klienta.”

intenzivnéjsi.”
“Klienti jsou méné v odporu, tim, Ze jsou v jiném/vlastnim prostoru, ale to je pouze
kratkodoby efekt.”

“Pro nds oba to byla pfileZitost naucit se néco nového. | klienti i jd jsme se ucili pouZivat
nové médium a spolecné uceni se stalo silnou strdnkou a obohacenim spoluprdce.



Prineslo to nddech “zpovédi” — tim, jak klienti pojmenovdvali véci a sli ¢as od casu
hloubéji v bezpeci, hranicich a vzddlenosti, kterou zajistuje online konzultovdni.”

“PrileZitost propojit se se supervizory a terapeuty, ktefi byli pivodné velmi daleko nebo v
zahranici.”

“Nékteri klienti pusobili dojmem, Ze se rychle prizpisobili, kdyZ byli ujisteni o divérnosti
platformy, a byli otevienéjsi.”

“Také shleddvam online setting (v kombinaci s faktem, Ze jsme v prostoru, ktery je
klientovi vlastni) spoustécCem rychlejsiho a hlubsSiho napojeni. Klient vidi na obrazovce
pocitace Ci iPadu maj oblicej, a to umoZriuje soustredit se jinak.”

vvvvvv

zacali mé potkdvat online, ale osobné by neprisli, protoZe to maji daleko.”

“Naprosto pro vsechny doslo ke zméné atmosféry, vsichni potfebujeme udrZet svou
vnitrni rovnovdhu tvdri v tvdar obtizim, kterym Celime...a to mi dalo prileZitost propojovat
obtiZe, na kterych jsme jiZ pracovali, s problémy, které nds vSechny zatéZuji v souvislosti s
danymi podminkami. Navic jsem uchopil toto dilezité a ndrocné téma — “Izolaci” — a
ucinil z néj néco pozitivniho; vyuZil jsem je k tomu, abych podporil kreativni introspekci a
sebepozorovdni, coZ by za jinych okolnosti nefungovalo s takovym efektem. Diky tomu
izolace ziskala novy rozmér, kreativni, s pozoruhodnymi vystupy na strané pacient(.”

“Nevédomé pocity opusténosti, izolace, vzteku, obav z utlaku byly mnohem intenzivnéjsi
a vyplyvaly na povrch lehceji.”

“Myslim, Ze toto médium podpofilo nase hlubsi soustiedéni, protoZe jsme byli vice
zameéreni na oblicej toho druhého. Také nedochdzelo k rozptylovdni. Paradoxné, pri
telefonickych konzultacich byli klienti otevienéjsi nez obvykle a sli hloubéji.”

OMEZENI PLYNOUCIi Z KONZULTOVANI ONLINE

* DOJmMY

Mnozi klienti si online psychoterapii nevybrali kvili své nedlvéfe a nedostatecnému

presvédceni, a v takovém pripadé, kdy klient v online psychoterapii nevéri, Zze by mohla

fungovat, je pro né tézké se do ni zapojit. Néktefi klienti fikali, Ze to neni ono, aniz by

specifikovali proc.

* TECHNOLOGIE

Cim dal tim vétsi odkazanost na technologie je v dobé lockdownu problém pro véechny a pro

psychoterapii zvlast. Problémy, které byly v dotazniku zminovany:
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Spatna kvalita pripojent:

Klienti byli soucasné na obrazovkach pocitacu a telefonu.

Velkd mira vyruSovani ¢leny domacnosti s negativnim dopadem na plynuti sezeni.
Problémy s wifi: Zddnd nebo nekvalitni.

Uzkost plynouci z pouzivani technologii:



Problémy s internetem zpUsobovaly odlisné pocity a reakce.

>

>

Néktefi lidé jsou nervdzni, Ze se pfipojuji do medialniho prostoru.

Nékteri lidé s nizkym sebevédomim se snazi vyhnout pritomnosti tfeti strany
(technologie) a nedlvéruji v bezpecnost tohoto zplsobu sdileni problém.

Néktefi lidé se zablokuji a dostanou do odporu, kdyZz neni dobra kvalita zvuku a
dochazi k jeho vypadkim.

Jakékoli technické pferuseni ma negativni vliv na souvislost sezeni.

Nezbytnost soucasné sledovat monitor a hledét i do kamery pfindsi problém
udrZet o¢ni kontakt a dobfe s o¢nim kontaktem nakladat.

Nékdy pfi poruchach videa nebo zvuku bylo naroc¢né zlistat pfipojeni.

Klienti travili hodné ¢asu u monitor( kvili praci; pokracovat v online prostredi
jesté pri psychoterapii nebylo vitané.

Chybi oddéleni prostoru soukromého Zivota a terapeutického prostoru. Klienti se
nedostanou z terapeutického prostoru, jestlize je tento pfimo v jejich obyvaku,
coz ovliviiuje zpusob, jakym klient zpracovava sezeni.

Spatné internetové pripojeni ovliviiuje priibéh sezeni, dramaticky sniZzuje objem
informaci, které jeden o druhém ziskavame (pach, vzhled neodpovidaji realité:
napfriklad, vyska, vaha).

*  TERAPEUTICKY PROSTOR A KONTEJNOVANI

“Vsichni klienti mluvili o terapeutické konzultovné, o prostoru, ktery je bezpecny a
akceptujici, kde dochdzi k ristu a rozvoji — a vsem jim tento prostor chybi.”

Az do ted bylo hlavnim poZadavkem pro spolupraci psychoterapeutl a klientli, aby

psychoterapeut zajistil “bezpecény prostor” — obvykle na klinice nebo v soukromé praxi. Tento

prostor neexistuje, kdyz pracujeme online, a psychoterapeut nema zadnou kontrolu nad

klientovym prostorem. Ne vidy maji klienti bezpecny prostor nebo pocit bezpeci online, kdyz

jsou doma, kvili nedostate¢nému soukromi a vyrusovani. Nékdy je rozptyluji domaci zvirata.

Nékteri skute€né nemaji dostatek bezpeci doma, a tak si jdou na terapii sednout k sobé do

auta, aby si zafidili soukromi.

Podle psychoterapeut(, ktefi maji zkuSenosti s praci s traumatem, jejich klienti popisuji svou

potiebu lidského kontaktu a vétSiho a vétSiho propojeni se sebou samym i na télesné



drovni2. Re¢ téla a neverbalni zpétna vazba je pro mnoho psychoterapeutl ddlezita a pfi
praci pres Skype nebo Zoom neni mozné vidét celé télo.

Kazdy z téchto vlivi muizZe ovlivnit kvalitu “kontejnovani”, “prfenosu” a “protiprenosu” a
“drZzeni” psychoterapeutickych “hranic”. Klienti uvadéji, Ze jim schazi ten “pocitek” bezpeci v
terapeutickém prostoru, a také cas, ktery trdvili mimo prostfedi domova. Jejich pocit
bezpeného kontaktu s psychoterapeutem je také ohrozen. Ne vidy je moino mluvit
oteviené, takZe terapeutické napojeni muzZe byt oslabené, a néktefi klienti citi mensi
podporu a néktefi se dokonce citi ohroZeni. Néktefi klienti také shledavaji praci online pfilis
intenzivni.

“Méné intenzivni kontakt, méné soukromi, kdyZ je doma nebo v praci, pocit verejného
prostoru. Uzkost odpracovat efektivnéjsi sezeni z nedostatku vhodného prostoru v
domdcnosti.”

Jednim z nasledkl téchto okolnosti je, Ze néktefi klienti prerusili online psychoterapii a cekaji
(nebo chtéli pockat) na dobu, kdy se budou moci vratit do skutecnych terapeutickych
konzultoven.

*  TERAPEUTICKY VZTAH

% Vytvareni terapeutické aliance s klienty, s nimiz zac¢iname online, neni tak ucinné.
< ObtiZnéjsi prenos.

% Prilezitostné byli klienti obezretni, protoze méli obavu, aby pfi terapeutické praci
online nebyli monitorovani.

+ Nedostatec¢ny osobni kontakt zpUsobil nezaddouci urychleni procesu, protoze klienti
rychle ztraceli zabrany. U nékoho dochdzelo az k “odbrzdéni”, a jini se naopak drzeli
zpatky, protoze méli v souvislosti s online spojenim vice zabran.

% Klienti méli spiSe vice obran, protoze citili odcizeni a obnoveni blizkosti vyZzadovalo
¢as navic.

«» Prace s traumatem a s hranicemi byla zpomalenad, protoze dochazelo k odpojenim a
nebo k vypadkim internetu.

“Byl jsem kvuli tomu opatrnéjsi.”

vvvvv

< Tento novy — vzdalenéjsi — stav byl obzvlast narocny pro ty, ktefi jiz byli depresivni Ci
osaméli. Vytvafri jeSté vétsi odcizeni, které vSechno zhorsuje.
*  PSYCHOTRAPEUTICKA PRACE S TELEM: REC TELA: POHYB: KREATIVITA

Psychoterapeuti tvofi vyznamnou stfedoproudou vétev evropské psychoterapie a celi
opravdu ndaroc¢nym podminkam, kdyz se snazi ve své praci pokracovat online:

2V originale embodied connection — znovu propojeni se se sebou samym takovym zp(sobem, ktery

prozkoumava a rozsifuje nase sebepoznani ve své celistvosti a s ohledem na to, jak svou celistvost vnasime do
vztahd.



“Konzultovdni online vytvorilo ndraznik a smrsklo sloZitost mezilidskych vztahd,
zddraznila se rozumovd slozka, ale télovy a emocni aspekt Sel ponékud stranou. Moji
klienti prileZitostné zmifiovali, Ze prdce online nékdy plsobi ponékud virtudlnim nebo
strojenym dojmem. Ale to bylo prevdzné na zacdtku pandemie, jak sel cas, prestdvalo to
byt tématem. Prizplsobili jsme se.”
V dotaznicich uvadéli, Ze je pti online konzultovani mnohem narocnéjsi Cist rec téla a také se
mnohem hdre mohou postavit situacim, kdy je klient nestastny nebo rozéileny; nékdy to
vnimali jako rizikové, Ze klient po skonceni sezeni zlstal sdm v prostiedi, které nebylo
podplrné. Terapeuticky vztah, ktery ma prinaset napravu nevhodnych nebo nedostate¢nych

vztahU v pGvodni rodiné, nemohl byt v disledku digitalniho spojeni pIné rozvinut.

Tvofivé a na cinnosti postavené metody, napf. tane¢né pohybova psychoterapie, ktera
pracuje s proxemikou, blizkosti a fyzickou aktivitou, pficemz zapojuje vesSkerou lidskou
“vybavu” a smyslové vnimani, byly lockdownem prakticky vyrazeny ze hry. Nedostatek
neverbdlnich projevli omezuje pfisun informaci od klienta. Proto bylo mnohem tézsi, aby
terapeuti pracovali s télem jako jindy.

Klienti nékdy citi nedostatecny fyzicky kontakt a zaZivaji tento odosobnény zplsob jako
vyCerpdvajici. Nelze efektivné pouZivat praci s télem, zejména tu, kterd se zaméruje na
problémy z preverbalniho obdobi.

Také je slozitéjsi rozumét verbdlnim sdélenim. Terapeuti maji omezené moznosti vyhodnotit
zvuk dechu. Neni moZné zaviset pouze na neverbalnich naznacich. Chybi pfitomnost ¢lovéka.

DISKUSE

Shrnuto: limity vedeni psychoterapie online mohou byt vyjadreny sdélenim, Zze “nékteri
klienti byli vylouceni z celého obradu terapeutického sezeni”.

Chybi oddéleni terapeutického prostoru. Nemohou z néj odejit, protoZe je soucdsti jejich
bé&Zného Zivota. To ma dopad na vedeni sezeni. Uzkostn&jsi klienti nebo klienti se socialni
fobii shodné uvadéli, Ze si uZivaji lockdownu, ale stali se zranitelnéjSimi a paranoidnéjsimi.
Chybéni terapie tvari v tvar nejspis zhorsuje problémy s pripojenim, obzvlasté u klientl s
vysokou mirou kfehkosti a inkongruence. Nékterym osobnostem osobni kontakt schazi, a pfi
online zpUsobu prace se stdvaji nemluvnymi. Jini klienti ukoncili psychoterapii. U jinych
odlouceni zpusobilo agresi, a to zejména u uzkostnych klientd.

UDRZENI TERAPEUTICKEHO VZTAHU

Existuje mnoZstvi dikazl prokazujici dllezZitost terapeutického vztahu, je povaZovany za
faktor Cislo jedna, kdyz jde o posuzovani ucinnosti psychoterapie (viz. napt. Carr & Gelo,
2020). Terapeuticky vztah je decentni zaleZitost, jedine¢nd pro kazidou terapeutickou
spoluprdci, a vznikd v pribéhu psychoterapie, a nas velmi zajimalo, jak je ovliviiovan jak
pandemii, tak setkavanim online. Odpovédi z dotazniku presvédcivé prokazaly dopad



pandemie a online zplUsobu prace na terapeuticky vztah. Nabizime nékolik doslovnych citaci,
které ilustruji zplQsoby, jak byl terapeuticky vztah ovlivnén:

“Nikdy jsem si v priibéhu terapeutického vycviku nepredstavoval, a uZ vibec ne pri
pfipravé na prdci se skupinami, a uZ je to hodné ddvno, Ze bych ved|! terapie online. A
pfesto, citim vdécnost, Ze mdme k dispozici nové technologie, které ndm umoznily
pokracovat v prdci, zistat ve spojeni s klienty a pracovat ddl.”

“Z pocdtku jsem se citil bezmocny, pesimisticky, a pak jsem se postupné naucil nové
zpusoby poskytovdni psychoterapie s jednotlivci a vycvik studentld. Z nékolik hodin
dlouhého koukdni do obrazovky jsem unaveny a minn mé prdce bavi. Ale naucil jsem se
noveé véci, objevil nové zdroje a setkal jsem se s vice profesiondly, které bych nejspis jinak
nepotkal. Jsem ve spojeni s lidmi z celého svéta a poucil jsem se o kulturnich rozdilech a
celosvétovych problémech.”

“ Diky online psychoterapii jsem si vice zvédomil hodnotu uéeni prostrednictvim vztahd.”

“Zkusenost s Covidem-19 mi pfinesla pokoru. Nejvic mi pomdhalo zamérit se na
podstatné véci a hledat riizné zplsoby, jak zprostredkovat uZitek z nasi prdce. Z pocdtku
jsem mél obavy a citil jsem malou jistotu ohledné mozné efektivity konzultaci online. Po
sedmi meésicich jsem sviij ndzor zménil a vidim, Ze se umime pfizptsobit, a i naddle byt
uzite¢ni v péci o druhé.”

“Naucil jsem se riizné postupy, jak se vyporddat s traumatickymi situacemi, pozorovdnim,
jak odlisné na né lidé reaguji, Ze nejsou lepsi a horsi zplisoby se situaci postavit.
Napriklad Ze kazZdy pacient, a kaZdy psychoterapeut, si musi zodpovédét otdzku, jak
zareaguji na vyzvy, které pandemie pfindsi. Jakd bezpecnostni opatreni pro své rodiny a
pro své pacienty, kolegy, atp. zajisti. To, jak jsem pomdhal pacientiim, aby si tuto otdzku
zodpovédeéli, bylo soucasné privilegium i vyzva.”

“”

.'Mavta pel kat ovdév uevel”, (Omnia fluunt, omnia mutantur), jak rfekl Herakleitos;
zjistil jsem, Ze zména, vypordaddni se s nebezpecim a odolnost jsou nejdilezZitéjsi
dovednosti, které potrebuji jako psychoterapeut rozvijet.”

“Nejprve to byla désiva zkusnost, 11. brezna pfijmout lockdown, prizvat klienty k
videosetkdnim. Na zaldtku jsme byli na stejné lodi a bylo to tézké. Spolecné jsme to
zvlddli a dokdzali jsme pokracovat v zapocaté prdci. Jsem moc rdd, Ze jsem ve své praxi
posilil princip “MY”.

“Lockdown nechal vyriist mému pocitu profesni svobody. Prekrocil jsem mnoho limitd,
které jsem ve své prdci vnimal. UZ nepotrebuji byt pokaZdé ve stejném prostoru, jako mdj
klient. Podstatné je byt pfitomen, propojeny s klientem.”

“V dobé pandemie jsem docenil online prdci”

“Otevrel se mi novy svét, online md mozZnosti, o kterych jsem si nikdy nemyslel, Ze by
prichdzely v tvahu. Diky technologiim a jejich vyuZiti muZeme zlstat ve spojni s klienty, i
kdyz je lockdown. To je sila! Prdce online vyZaduje jiny pfistup a muZe byt vic
vycerpdvajici.”

“Nabidlo mi to naprosto odliSnou perspektivu psychoterapeutické prdce. Potkdval jsem se
s klienty, kteri se citili podporeni uz jen mou ochotou se spojit, byt na druhé strané
obrazovky, ochotou hledat feSeni, jak zajistit podporu alternativnimi formami kontaktu s
témi, kteri neméli soukromi, aby mohli pracovat online. JiZ zavedeny psychoterapeuticky
vztah mazZe “preZit” i tak bezprecedentni vyzvy jako lockdown.”

“Jsem dokonce pozornéjsi a peclivéjsi. Obétuji nyni vice casu a trpélivosti, abych udrZel
kontakt. Peclivé se zabyvdm potfebami pacientt. Pandemie ovlivnila mé znovupromysleni
konceptu jednoty a vyznamu. Naucil jsem se s vétsi lehkosti pracovat s narcistickymi
pacienty.”



“ZaZil jsem vic zoufalych a dekompenzovanych pacient(i neZ kdykoli pred tim. Pacienti
pfindseli do terapie novd témata jako osamélost, obavy, pocit neuZiteCnosti, situaci v
prdci a financni situaci. Musel jsem se naucit nové zptsoby prdce. Musel jsem se naucit v
online prostoru pouZivat online ndstroje. ZaZival jsem nové formy vztahu s pacienty, kdyz
jsem se s nimi setkdval online v prostredi jejich domova, vidél jsem, kde Ziji. Byl to pro mé
intimnéjsi pocit.”

DISKUSE

VSechna tato mocna svédectvi dokdzala, jak zdsadni posun museli psychoterapeuti ucinit v
dobé celosvétové pandemie. Zménili své paradigma, aby mohli zalit pracovat online;
pokracovat ve své praci s klienty a pacienty; uvédomovali si, Ze jejich prace je jesté dulezitéjsi
nez driv; a také spatfili ve své praci vétsi hodnotu. Navic, také mnozi museli ucinit zasadni
zménu presvédceni a pristupu, aby mohli pracovat uZite¢né online.

Udrzeni terapeutického vztahu a zajisténi, aby terapeutické intervence byly efektivni,
vyzadovalo obrovskou zamérenost a poctivou snahu. Terapeuti zazivali vétsi pocit intimity s
klienty, protoZe se s nimi setkdvali v prostredi jejich domov(; prace Sla nékdy rychleji,
protoZe klienti byli svym zplsobem bez zabran a otevienéjsi; pojmenovani téchto faktort
umoznilo pracovat. Psychoterapeuti se naudili vyporadat se zaludnostmi obrazovky, a
preformulovali je v néco pozitivniho, z ¢eho bylo mozné se poudit. Terapeuticky vztah muze
byt timto posileny, a jeden z dotdzanych psychoterapeutl popsal, Ze si uvédomil, Ze vice nez
kdy jindy je posilena dllezitost “MY” ve vztahu.

Odpovédi v dotazniku demonstrovaly, Ze péce o udrZeni terapeutického vztahu v online
psychoterapii pfinesla poznatek, Ze fyzické odlouceni mlze, a mélo by byt, vyvazeno
vielejSim pristupem k pacientovi béhem sezeni. Vielost ddva pacientovi pocitit, Ze mu
terapeut vice rozumi a vice je mu oporou. Terapeuti se naucili peclivéji naslouchat svym
klientlim; |épe se na né ladili, vS§imali si drobnych zmén v klientové hlasu a jemnych rozdil(i
ve vyrazu tvare, které signalizovaly jaké vnitfni procesy probihaiji.

“Diky lockdownu jsem se znovu propojil se svymi zdroji, divdm se na moZnosti, které

jakdkoli situace nabizi, a zjistuji, Ze je tu vZdycky zplsob, jak dosdhnout pokroku, pokud
jsou na ném obé strany ochotné pracovat — nékdy trochu pfedbihdm své klienty, jindy

vvvvvv

VZdycky je se cemu priucit, je to o perspektivé, lockdown mé naucil hodné a bude i naddle
podporovat schopnost mych klientt se s nim vyporddat.”

ZAVER



Odpovédi z dotaznikl dokladaji, Ze v evropské psychoterapii doSlo béhem lockdownu k
podstatnému rozvoji. Evropska psychoterapie a psychoterapeuti prokazali svou schopnost se
prizplsobit, byt flexibilni, udrzet nebo zvysit svou vykonost pfi zachovani etickych principl a
hranic. Néktera omezeni, kterad vyvstala kvlli pandemii, se stala podnétem pro uceni, ne
svéraci kazajkou.

Stigma z Cerpdni psychoterapie a setkdvani se s psychoterapeuty se zmensilo. Ukdazalo se, Ze
je mozné — a efektivni — absolvovat psychoterapii u sebe doma, coz udinilo psychoterapii
dostupnéjsi a pristupnéjsi.

Také vidime znamky zmény paradigmatu na strané psychoterapeutd, vznikla nova

budoucnost této prace zamérené na léeni emoci a psychiky — budoucnost, kterd nové
zahrnuje praci online jako schliidnou variantu.

JiZ byla navrZzena Eticka voditka pro online psychoterapii (see Rhodes, 2020).

Psychoterapie jako nezavisld profese se v Evropé zviditelnila, povSimla si ji media — vznikly
¢lanky, které doporucuji psychoterapii (napt. The Observer, January 2021).

Psychoterapeuti a jejich pacienti Celili stejné hrozbé — byt lockdownem vyhozeni ze sedla;
obavé z nakazlivého Covidu-19; a dopadim na rodinu, pratele a kolegy. To ptindsi vétsi
prostor pro empatii. Tento novy styl prace je pro psychoterapeuty vice odhalujici, nez je
béZné, a dotaznik doklada, Zze to vedlo k hluboké sdilené zkuSenosti, a prineslo to
intenzivnéjsi proziti “MY” do terapeutického vztahu.

Pfedevsim si ale psychoterapeuti uvédomili, Ze maji velky Ukol pozitivné formovat spolecnost
v tomto véku nejistoty, obav a uzkosti. Psychoterapeuti znaji — a stavi na tom svou praci —
mnoho existenc¢nich rovin clovécenstvi: potrebu mluvit; potfebu byt pochopen; potrebu
vnimat sebe jako bytost, ktera drzi pohromadé; potiebu vhledu; potrebu byt milovan;
potfebu bezpedi; potfebu relaxovat a Zit spoleCensky Zivot; potfebu vyresSit své vnitini
konflikty; potfebu byt akceptovan; potiebu prekonat nepfizen osudu; potiebu prizplsobeni;
potfebu smyslu; potfebu najit vyznam toho, co se déje; a potrfebu pfijmout vlastni
smrtelnost. Tyto pravdy jsou v centru prace psychoterapeuta. Tyto pravdy byly svétlem, které
nam pomohlo v tmach celosvétové pandemie.

Na konec chci nechat zaznit slova jednoho evropského psychoterapeuta, ktery napsal:

“Lockdown je naprosto novou zkusenosti a svym zplsobem jsem diky nému proZzil
spojeni se vsemi lidmi. Brali jsme spoustu véci jako samoziejmost a pandemie a
lockdown ndm dali prileZitost byt pokorny a spokojit se s tim, co mame. Také jsem
velmi hrdy na to, jak duleZitou roli hraje moje profese pro budoucnost.”
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PRILOHA 1:

DOTAZNIK NA SITUACI PRI LOCKDOWNU V DUSLEDKU PANDEMIE COVIDU-19
V ROCE 2020

Cilem tohoto dotazniku je shromazidit informace od psychoterapeutll z 41 zemi a rlznych
psychoterapeutickych smér(i zastoupenych v EAP na téma dopadu lockdownu zplisobeného
pandemii Covidu-19 na profesi psychoterapie v roce 2020. Ze zprdv, které jsme obdrzeli, si myslime,
Ze psychoterapeuti z celé Evropy zvladli svoji praci tvofivé uzpUsobit tak, aby ji mohli provozovat
bezpecné a online, a dokazali naddle nabizet psychoterapii tém, ktefi ji potfebuji. Chtéli bychom
podat dlikazy a zverejnit tento skvély vykon psychoterapeutl! Dotaznik je rozeslan vSem c¢lenskym
organizacim rady EAP a vSsem drzZitellm ECP. Pfejeme si poucit se co nejvice ze vzniklé situace,
obeznamit se s vasimi postfehy a zjistit, jaké nové a nepredvidané moznosti vznikly v oboru
psychoterapie za téchto mimoradnych okolnosti.

Uzdavérka pro vyplnéni dotazniku je pondéli 23. listopadu 2020

Prosim zodpovézte vSechny otdzky v dotazniku. Vyplnéni bude trvat 15 — 20 minut. Vysledky
zverejnime nasledujicim zplsobem:

g

L

% Dokument se shrnutim vysledk( zvefejnime na webu EAP a rozesleme vykonnym clenim a
¢lenim predstavenstva EAP

& Clanek s kompletnimi vysledky bude publikovan v International Journal of Psychotherapy

& Clanek bude zaslan prezidentovi Evropského parlamentu, Davidu Sassolimu, s cilem
poskytnout jej k dalSimu vyuZiti ve prospéch obyvatel EU

& Clanek bude poslan evropské komisafce zodpovédné za péci o zdravi, Stelle Kyriakidou, s
cilem poskytnout jej k dalSimu vyuziti ve prospéch obyvatel EU

& Clanek bude zaslan CEPLIS — organizace svobodnych povolani, jiz je EAP ¢lenem

1. Jaké konkrétni problémy jste zaznamenali, Ze se objevily, byly zplisobeny nebo zhorseny
pandemii Covidu-19 a lockdownem? (VSechny pfislusné odpovédi prosim oznacte krizkem)

Osamélost/izolace @~ .. KOMENLAF: .ot
Klaustrofobie ... Komentar: ..o
Uzkost L. KOMENLAF: ..o.ovoveveceeeeceeeececesese e
Panické ataky ... Komentar: ..o
Deprese L. Komentar: ..o
Sebevrazedné myslenky ... Komentar: ...
Problémy se vztahy ... Komentar: ..o
Mezilidské konflikty ... KOomentar: ......cccoeveceeieece e
Domacinasili ... Komentar: ..o

Zhorseni fyzické kondice ... KOomentar: ......ccceveceeceeie e



Zvysené zneuzivani drog/alkoholu ... Komentar: ...

Zavislost na internetu ... Komentar: ...
Pfetizeni technologiemi ... Komentar: ....cocoeeeieinnceceee e
JIN@ — ProSimM UPFESNEBLE ..uceiiieieiiet ettt ettt st st e es bbb s s arearesaesaenes

2. Co Vam jakozto pschoterapeutovi/ce pomohlo pokradovat v praci?

3. Pokud jste pracovali online, v jakych ohledech byla psychoterapie pro Vase pacienty/klienty
efektivnéjsi?

4. Pokud jste pracovali online, v jakych ohledech byla psychoterapie pro Vase pacienty/klienty
méné efektivni?

5. Co nového jste se naucili, co by pro vds mohlo byt v budoucnosti cenné?

6. Predpokladate néjaké dlouhodobé zmény ve své profesiondlni psychoterapeutické praxi?



7. Prosim, shriite sedmdesati slovy, jak vas lockdown ovlivnil jako psychoterapeuta.

OPRAVDU MOC VAM DEKUJI za dokonéeni tohoto dotazniku. Prosim, poslete ho Nataliyi z
kancelare EAP na email info@europsyche.org do pondéli 23. listopadu 2020. Pokud stojite o
sdéleni vysledkd, prosim, uvedte to v emailu.



mailto:info@europsyche.org

PRILOHA 2:

Pozice Evropské asociace psychoterapie (EAP) je zakotvena ve Strasburské deklaraci o
psychoterapii z roku 1990, ktera uvadi:

V souladu s cilem Svétové zdravotnické organizace (WHO), s principem nediskriminovat
platnym v rdmci Evropské unie (EU) a smérodatnym i pro Evropsky hospoddrsky prostor
(EEA), a v souladu se zdsadou volného pohybu osob a sluZeb, nize podepsani souhlasi s
ndsledujicimi body:

1. Psychoterapie je nezdvisly védni obor, jehoZ vykondvdni predstavuje nezdvislou a
svobodnou profesi.

2. Skoleni v psychoterapii probihd na pokrocilé, kvalifikované a védecké trovni.
3. JeumozZnéna a zarucena rozmanitost psychoterapeutickych metod.

4. Uplny psychoterapeuticky vycvik zahrnuje teorii, vlastni zkuSenost a praxi pod
supervizi. Jeho absolvovdni zarucuje znalost riznych psychoterapeutickych postupd.

5. Podminkou vstupu do vycviku je absolvovadni riznych oboru, zejména humanitniho a
socidlniho zaméreni.




PRILOHA 3:

Naftizeni o psychoterapii3, predloZené Evropské komisi v roce 2020

Narizeni o psychoterapii upravuje veskeré profesni ¢innosti, tj. psychoterapeutické metody,
které jsou autonomni, mezioborové, zaloZzené na vztazich a prlkazné, slouzici k 1é¢bé
psychologickych, psychosocialnich a psychosomatickych poruch a potizi. Pro ucinnou
klinickou praxi je nezbytny vztah zaloZzeny na dlvére, empatii a dlvérnosti mezi
psychoterapeutem a klientem. Natizeni o psychoterapii je podeprené narodnimi a
mezinarodnimi etickymi kodexy prosazujicimi dlstojnost, autonomii a jedinecnost vsech
lidskych bytosti. Psychoterapie je samostatna profese, lisici se od psychologie, psychiatrie
a poradenstvi. Psychoterapeuti vétSinou maji akademicky titul, ktery je podminkou pro
vstup do vysoce specializovaného vycviku, zaméreného na teorii a klinickou praxi, ktery
obsahuje také metodologii vyzkumu a vy?aduje nasledny profesiondlni rozvoj. Skala
psychoterapeutickych smér( je Siroka a profese se neustale vyviji.

(PFijato spravni radou EAP: duben 2018)

EAP: Unor 2020

3 Psychotherapy Act




